
 

Dezember 2021 

 

Sehr geehrter Lieferant, 

in einem früheren Schreiben haben wir Sie bereits über die Änderungen bezüglich unserer Tochtergesellschaften 
informiert. Ab dem 1. Februar 2022 werden alle Geschäftsvorgänge von Wella über Tochtergesellschaften abgewickelt, 
die Wella im eigenen System betreibt. Dies umfasst auch rechtliche Änderungen, die ab diesem Datum für die 
Tochtergesellschaften gelten. 
 
Im Nachgang zu unserem Kommunikationsplan möchten wir Sie hier darüber informieren, wie die Rechnungsstellung in 

dieser Übergangsphase aussieht.  
 
Bitte lesen Sie diese Mitteilung sorgfältig und befolgen Sie die Hinweise, damit wir Sie bestmöglich unterstützen können 
und um eine zeitnahe Bearbeitung und korrekte Zahlung Ihrer Rechnungen zu gewährleisten.  
 
Hinweis: Falls Sie aus irgendeinem Grund die vorherige Mitteilung zu den Änderungen bei Tochtergesellschaften nicht 
erhalten haben, gehen Sie bitte zur Website für Lieferanten, dort finden Sie alle bisher versandten Mitteilungen. Bei 
Fragen können Sie sich auch jederzeit an Ihren gewohnten Ansprechpartner bei Wella wenden. 
 

*Wenn Sie Frachtleistungen anbieten, erhalten Sie ein separates Schreiben unserer Wella-
Abteilung mit genaueren Hinweisen zum Ablauf bei der Rechnungsbearbeitung. 
 

Wo finde ich die Rechnungsadresse, die ab dem Trennungsdatum gilt? 

 
Unten finden Sie die Tochtergesellschaft, an die Sie Ihre Rechnung stellen können. Dabei kommt es auf das Lieferdatum 
an. Prüfen Sie also zuerst Ihr voraussichtliches Lieferdatum. 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

Waren und Dienstleistungen mit 

Lieferdatum vor dem 

28. Januar 2022:  

Senden Sie Ihre Rechnung an die 

heute aktuelle Adresse der 

Wella-Tochtergesellschaft. 

 

 

Waren und Dienstleistungen mit Lieferdatum ab dem 

7. Februar 2022:  

Senden Sie Ihre Rechnung an die neue Adresse der 

Wella-Tochtergesellschaft. 
 

http://www.wellacompany.com/supplier
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Was sind die wichtigen Stichtage und was muss ich als Lieferant tun? 

Stichtage 

  

  

 

  

 
 
 
 

 
 

 
Beachten Sie bitte, dass Lieferungen und Systeme vom 28. Januar bis 6. Februar 2022 eingefroren werden. Das ist eine Sperrzeit zur internen 
Systemumstellung. In diesem Zeitraum werden keine Bestellungen ausgestellt und keine Lieferungen angenommen oder in den Systemen 
von Wella bearbeitet. 

 
 
Was muss ich als Lieferant tun? 

Bitte beachten Sie die folgenden Szenarien und Maßnahmen, die Sie als Lieferant bei der Rechnungsstellung 
ergreifen müssen.  

 

➢ Sie haben vor dem 28. Januar eine Bestellung erhalten und Waren/Dienstleistungen vor dem 
28. Januar geliefert, aber Ihre Rechnung noch nicht gestellt. 

1. Senden Sie die Rechnung an die heute aktuelle Adresse der Wella-Tochtergesellschaft. In diesem Fall senden Sie 
bitte, sofern möglich, noch vor dem 28. Januar Ihre Rechnung an die heute aktuelle Adresse der Wella-
Tochtergesellschaft. 

➢ Sie haben vor dem 28. Januar eine Bestellung erhalten, und die Waren/Dienstleistungen sind 
(teilweise) nach dem 7. Februar zur Lieferung fällig. 

1. Ihre Bestellung wird als offene Bestellung eingeordnet und mitsamt den noch ausstehenden 
Waren/Dienstleistungen in die Systeme von Wella übernommen. 

2. In bestimmten Fällen erhalten Sie nach dem 7. Februar eine Ersatzbestellung mit einer neuen Bestellnummer. In 
diesem Fall geben Sie bitte unbedingt die neue Bestellung bei der Rechnungsstellung an. Wenn Ihnen keine 
Ersatzbestellung zugeht, verwenden Sie für den Auftrag die Nummer der ursprünglichen Bestellung.  

3. Nach Lieferung der ausstehenden Waren/Dienstleistungen muss für die nach dem 7. Februar gelieferte Menge die 
Rechnung an die neue Adresse der Wella-Tochtergesellschaft gestellt werden. Diese finden Sie in der neuen 
Bestellung von Wella oder in der Mitteilung zu Tochtergesellschaften, die Ihnen bereits zuging. 

➢ Sie haben bereits Waren/Dienstleistungen in Rechnung gestellt, die ab dem 7. Februar geliefert 
werden. 

1. Ihre Bestellung wird als offene Bestellung eingeordnet und mitsamt den ab 7. Februar zu liefernden 
Waren/Dienstleistungen in die Systeme von Wella übernommen. 

2. In bestimmten Fällen erhalten Sie nach dem 7. Februar eine Ersatzbestellung mit einer neuen Bestellnummer. In 
diesem Fall geben Sie bitte unbedingt die neue Bestellnummer bei Rechnungsstellung an. Wenn Ihnen keine 
Ersatzbestellung zugeht, verwenden Sie die Nummer der ursprünglichen Bestellung.  

3. Stellen Sie die Rechnung für den Lieferumfang nach dem 7. Februar an die neue Adresse der Wella-
Tochtergesellschaft. Diese finden Sie in der neuen Bestellung von Wella oder in der Mitteilung zu 
Tochtergesellschaften, die Ihnen bereits zuging. 

 

Bitte befolgen Sie diese Anweisungen sorgfältig, andernfalls verzögert sich die Zahlung. 

 

  

           Februar  

 

Januar 

Sperrzeit 

 
 

Vor dem 28. Januar 2022 gelieferte 
Waren und Dienstleistungen 

Rechnung an die heute aktuelle Adresse 
der Wella-Tochtergesellschaft  

  
 

 
Ab dem 7. Februar 2022 gelieferte 

Waren und Dienstleistungen 
Rechnung an die neue Adresse der Wella-

Tochtergesellschaft 
 
 



Zur einfachen Übersicht hier ein Ablaufdiagramm mit den verschiedenen möglichen Szenarien. 

Ablaufdiagramm Rechnungsstellung Lieferanten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

Ja 

Nein 

 

Nein 

Ja 

Nein 
 

 

 

 

Ja 

 

Für die ausstehende 

Menge haben Sie im 

Februar eine neue 

Bestellung erhalten 

 

Nein 

 

 

Ja 

Bestellung vor 

dem 28. Januar 

erhalten 

 

 

Nennen Sie auf der Rechnung die 
ursprüngliche Bestellnummer. 

Die Rechnung für ausstehende 
Waren/Dienstleistungen geht an die  

neue Adresse der Wella- 
Tochtergesellschaft, zu finden in der 

Mitteilung zu Tochtergesellschaften 

 

Senden Sie unbedingt vor dem 28. Januar Ihre 
Rechnung an die ursprüngliche PDF-E-

Mail-Adresse NUR für den bereits 
gelieferten Teil der Bestellung 

 

Senden Sie unbedingt 
vor dem 28. Januar 

Ihre Rechnung an die 

heute aktuelle 
Adresse der Wella-
Tochtergesellschaft 

 

Sie erhalten evtl. eine neue Bestellung nach dem 
7. Februar, Rechnung für 

Waren/Dienstleistungen an die neue Adresse 
der Wella-Tochtergesellschaft 

 

 

Auf Grundlage  

dieser Bestellung 

haben Sie Waren/ 

Dienstleistungen vor 

dem 28. Januar 

geliefert 

 

Sie haben die 

Bestellung 

vollständig 

geliefert 

 

 

 

Nennen Sie auf der Rechnung die neue Bestellnummer. 
Die Rechnung für ausstehende Waren/Dienstleistungen geht an die 

neue Adresse der Wella-Tochtergesellschaft laut neuer 

Bestellung oder Mitteilung zu Tochtergesellschaften. 

 Ablaufdiagramm Rechnungsstellung Lieferanten 

 



Die Tochtergesellschaft, an die Sie aktuell Ihre Rechnungen stellen, finden Sie in der Bestellung von Wella, 
wie unten im Beispiel. 

 
 

Während der Übergangsphase achten Sie bitte genau auf die Rechnungsadresse auf den neuen 
Bestellungen, die Ihnen von Wella zugehen, dort finden Sie die nötigen Angaben. 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nennen Sie beim Rechnungsversand diese Nummer in der PDF-E-

Mail-Adresse 

Tochtergesellschaft, an 

die die Rechnung 

gesendet werden muss 

Tochtergesellschaft, an 

die die Rechnung 

gesendet werden muss 



 

Was muss ich tun, wenn ich aktuell meine Rechnungen für Wella an einen Freight Audit-

Dienstleister ausstelle? 

Wenn Sie aktuell Ihre Rechnungen an einen Freight Audit-Dienstleister ausstellen, behalten Sie das bitte 

unverändert bei. 

Wenn Sie mit ControlPay arbeiten: 

- Ab dem 31. Januar 2022 senden Sie bitte Ihre Rechnungen und Pre-Invoice-Daten an folgende E-Mail-Adresse: 
wella.invoices.processing@controlpay.com. Wenn Sie bisher Ihre Rechnungen über die ControlPay-Schnittstelle 
hochgeladen haben, behalten Sie das bitte so bei. 

- Die Zugangsdaten zur neuen ControlPay-Umgebung für Wella teilt Ihnen ControlPay in den nächsten Wochen 
direkt mit. 

- Der Prozess an sich bleibt derselbe. 
- Stellen Sie bitte unbedingt Ihre Rechnung an die richtige Tochtergesellschaft (Rechnungsadresse), wie oben 

erläutert. 
 

Wenn Sie mit Berman, Blake Associates (BBA) arbeiten: 

- Am Prozess wird sich kaum etwas ändern, Sie erhalten hierzu noch eine Mitteilung. 
- Stellen Sie bitte unbedingt Ihre Rechnung an die richtige Tochtergesellschaft (Rechnungsadresse), wie oben 

erläutert. 

 

Bei Fragen oder Problemen 
 
Bei Fragen zur Rechnungsstellung während der Übergangsphase wenden Sie sich bitte an Ihren gewohnten Ansprechpartner 
bei Wella Business. 
 
Ab dem 7. Februar 2022 müssen Anfragen zur Rechnungsstellung per E-Mail oder telefonisch beim Help Desk der Abteilung 
Accounts Payable (AP) gestellt werden. Halten Sie bitte die folgenden Angaben bereit bzw. nennen Sie diese im Text Ihrer E-
Mail:  
  

• Bestellnummer und Rechnungsnummer  
• Genaue Beschreibung des Problems oder der Frage  
• Ihre Kontaktdaten mit Telefonnummer  
  

  
Es kann sein, dass das AP Help Desk Sie zu Ihrer gestellten Rechnung oder einzelnen Angaben kontaktieren muss. Damit Sie 
die entsprechenden Mitteilungen erhalten, fügen Sie deren E-Mail-Adresse bitte zu Ihren sicheren E-Mail-Adressen hinzu. 

 

Hier finden Sie die Support-E-Mail-Adressen für alle weiteren Fragen: 

KONTAKTDATEN AP HELPDESK EMEA 

Land Länderkürzel E-Mail-Adresse 

Österreich 3100 AP.QUERIES.DACH@wella.com  

Deutschland 3210 AP.QUERIES.DACH@wella.com  

Deutschland 3220 AP.QUERIES.DACH@wella.com  

Deutschland 3170 AP.QUERIES.DACH@wella.com  

Deutschland 5710 AP.QUERIES.DACH@wella.com  

Deutschland 5700 AP.QUERIES.DACH@wella.com  

Deutschland 5720 AP.QUERIES.DACH@wella.com  

mailto:wella.invoices.processing@controlpay.com
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Weitere Informationen auf unserer Website für Lieferanten  
  

Wir empfehlen Ihnen den Besuch unserer Website für Lieferanten mit aktuellen Neuigkeiten und genauen Informationen, wie 
Sie eine erfolgreiche Geschäftsbeziehung mit uns pflegen. Bei Fragen wenden Sie sich gerne an Ihren Ansprechpartner bei 
Wella. 
  
 
Nochmals vielen Dank für Ihre Unterstützung bei der Umstellung der Wella Company. Wir freuen uns auf eine weiterhin 
gute Geschäftsbeziehung mit Ihnen im Rahmen dieses Unternehmens und ggf. auch unserer weiteren Marken und 
Tochtergesellschaften. 

 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 

Stephanie Gemmell 
Chief Procurement Officer Wella Company 

Schweiz 3390 AP.QUERIES.DACH@wella.com  

Schweiz 3400 AP.QUERIES.GENEVA@wella.com  

Schweiz 3420 AP.QUERIES.GENEVA@wella.com  
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