
 
2021 年 12 月 

 

尊敬的供应商： 

由于您是 Wella 供应商，在先前的沟通中，我们已经告知您有关法人实体变更的信息。2 月 1 日，所有 Wella 运营工作都

将通过 Wella 运营的法律实体在其自身系统下进行管理，从该日期起对于相应法人实体进行的法律变更亦是如此。 
 
作为对沟通计划的跟进，我们要很高兴地与您分享，如何在过渡期间管理开票流程。  
 
为向您提供最佳服务，并确保发票得到及时处理和正确支付，请仔细阅读此沟通内容，以确保采取适当措施。  
 
注意：如果由于任何原因，您未收到先前与法人实体变更相关的沟通，请访问供应商网站，从中可以找到我们先前发送过
的所有通信，您还可以联系 Wella 业务联系人，以解决可能遇到的任何问题。 
 
*如果您提供货运服务，我们的 Wella 团队将向您单独发送一封信函，提供有关发票管理流程的更为具体的指导。 
 
我如何知道从“分离日期”起，该到哪里开票？ 

 
下方列出了相应交货日期对应的发票应寄送到的法人实体。请对照您的预期交付日期来确定具体情况。 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

对于 2022 年 1 月 28 日之前提供的服

务和商品：  

从今日起，请将您的待处理发票寄送到

当前 Wella 法人实体详细信息。 

 

对于从 2022 年 2 月 7 日起提供的服务和商品：  

请将您的发票寄送到更新后的 Wella 法人实体详细信息。 
 

http://www.wellacompany.com/supplier
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作为供应商，我应该注意哪些关键日期，采取哪些行动？ 

关键日期 

  

  

 

  

 
 
 
 

 
 
 

请注意，交付和系统将于 2022 年 1 月 28 日至 2 月 6 日期间冻结。此期间是专门用于内部系统更改的中断期。在此期间，不会发放 PO，也
不在 Wella 系统中接受或处理任何交付。 
 
 
作为供应商，我应该采取哪些行动？ 

请考虑如下情形，以及供应商为管理不同开票情形而应采取的行动。  

 

 您在 1 月 28 日之前收到采购订单，并在 1 月 28 日之前提供商品/服务，但您尚未寄送发票。  

1. 从今日起，根据当前的 Wella 法人实体详细信息开具商品/服务发票。在这种情况下，请尽量在 1 月 28 日之前按照

当前 Wella 法人实体详细信息寄送发票。  

 您在 1 月 28 日之前收到采购订单，并且您定于 2 月 7 日之后提供相应待处理商品/服务  

1. 您的采购订单将被视为未决的采购订单，并将迁移到 Wella 系统，包含尚未提供的商品/服务数量。 

2. 在某些情况下，在 2 月 7 日之后，您将收到带有新 PO 编号的替换 PO。如果是这种情况，请确保在您未来开具的

发票上体现这个新的 PO 编号。如果您没有收到替换 PO，请使用您的 PO 表格中引用的相同 PO 编号。  

2. 针对 2 月 7 日以后交付的商品/服务数量，在交付待处理商品/服务后，您需要按照更新后的 Wella 法人实体详细信

息寄送发票。  请参阅 Wella 的新采购订单或您之前收到的法人实体沟通中显示的 Wella 法人实体更新版详细信息。 

 您已经为将从 2 月 7 日起提供的商品/服务开具了发票 

1. 您的采购订单将被视为未决的采购订单，并将从 2 月 7 日起迁移到 Wella 系统，包含尚未提供的商品/服务数量。 

2. 在某些情况下，在 2 月 7 日之后，您将收到带有新 PO 编号的替换 PO。如果是这种情况，请确保在您未来开具的

发票上体现这个新的 PO 编号。如果您没有收到替换 PO，请使用原本的 PO 编号。  

3. 针对 2 月 7 日以后交付的数量，根据更新后的 Wella 法人实体详细信息开具发票。请参阅 Wella 的新采购订单或您

之前收到的法人实体沟通中显示的详细信息。 
 

请注意，务必正确遵循上述说明，否则将导致付款延迟。 

 

             2 月 

 

1 月 

中断期 

 
 

1 月 28 日之前交付的商品和提供的服务 

截至目前为止的发票  

Wella 法人实体详细信息 

 

 
自 2 月 7 日起交付的商品和提供的服务 

根据更新后的 Wella 法人实体详细信息寄

送发票 

 
 



为了便于您理解，下面提供了一份流程图，它将帮助您在处理可能遇到的不同情景。 

供应商行动流程图 
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 您在 2 月份收到了针对

待处理数量的新 PO 

 

否 

 
 是 

您在 1 月 28 日
之前收到了 PO 

 

 

请参阅发票中的初始 PO 编号。 

剩余商品/服务将按照更新后的 Wella 
法人实体详细信息开具发票 
（如法人实体沟通函中所示） 

 

在 1 月 28 日之前，确保仅为 PO 中已经交付

的那部分商品/服务向相同 Wella PDF 电子邮

件地址寄送发票。 
 

请确保在 1 月 28 日之前

按照当前 Wella 法人实

体详细信息寄送发票 
 

您可能会在 2 月 7 日之后收到来自 Wella 
的新 PO，应按照更新后的 Wella 法人实

体详细信息开具商品/服务发票  
 

 
您在 1 月 28 日
之前根据此 PO 
交付了商品或提

供了服务 

 

您已完全交付 PO 
对应商品/服务 

 

 
 

请参阅发票上的新 PO 编号。 
剩余商品/服务将向更新后的 Wella 法人实体信息开具发票，

如采购订单文档或法人实体沟通函中所示 

 供应商行动流程图 

 



您可以在 Wella 的采购订单文档中找到您当前开具的发票所对应的法人实体，如下所示。 
 

当这段过渡期间，请密切留意 Well 发给您的新采购订单中的“收票地址”，其中会提供必要的信息。 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

请参阅 PDF 地址中的此编号寄送发票 

必须将发票寄送到此法

人实体 

必须将发票寄送到此法

人实体 



如果我今天向货运发票审计公司提供与 Wella 有关的业务的发票，我该怎么办？ 

如果您今天要将发票发送给货运发票审计公司，请照常将发票发送给同一货运发票审计公司。 

如果您的合作机构是 Control Pay： 

- 自 2022 年 1 月 31 日起，请使用以下电子邮件地址发送您的发票和预开发票文件：

wella.invoices.processing@controlpay.com。如果您习惯通过 Control Pay 工具上传发票，

请继续照常使用这种方法。 
- 在未来几周内，Control Pay 将直接为 Wella 提供访问新的 Control Pay 环境的凭证。 
- 整体流程将保持不变。 
- 请确保将您的发票寄送至正确的法人实体（收票地址），如前所述。 

 
如果您的合作机构是 Berman,Blake Associates (BBA)： 

- 我们预计对此流程的影响极小，您将会收到关于这一问题的进一步通知。 
- 请确保将您的发票寄送至正确的法人实体（收票地址），如前所述。 

 

如需支持，请联系我们 
 
如果在此过渡期间，您对发票有任何疑问或需要咨询，请联系您通常的 Wella 业务联系人。 
 
自 2022 年 2 月 7 日起，发票咨询必须通过电子邮件或致电应付账款 (AP) 服务台团队进行。联系他们时，请务必提供或是在

您的电子邮件正文中包含以下信息：  
  

• 采购订单和发票编号  
• 问题或疑问的详细说明  
• 您的详细联系信息，包括电话号码  
  

  
请注意，AP 服务台团队可能需要就您的发票提交或数据与您联系。为确保您收到他们的通信，请将他们的电子邮件地址添加

到您的安全电子邮件联系人中。 
 
如果您仍有疑问，您可以在下方找到相应的联系支持电子邮件地址。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

美国 AP 服务台联系信息 

国家/地区 电子邮件地址 
 

加拿大 
HELPDESK.CA.3600@wella.com 
HELPDESK.CA.3590@wella.com 

波多黎各 HELPDESK.US.3610@wella.com 

 
 

美国 

HELPDESK.US.0187@wella.com 
HELPDESK.US.3640@wella.com 
HELPDESK.US.3650@wella.com 
HELPDESK.US.3660@wella.com 
HELPDESK.US.3670@wella.com 
HELPDESK.US.3680@wella.com 
HELPDESK.US.4250@wella.com 

mailto:wella.invoices.processing@controlpay.com
mailto:HELPDESK.CA.3600@wella.com
mailto:HELPDESK.CA.3590@wella.com
mailto:HELPDESK.US.3610@wella.com
mailto:HELPDESK.US.0187@wella.com
mailto:HELPDESK.US.3640@wella.com
mailto:HELPDESK.US.3650@wella.com
mailto:HELPDESK.US.3660@wella.com
mailto:HELPDESK.US.3670@wella.com
mailto:HELPDESK.US.3680@wella.com
mailto:HELPDESK.US.4250@wella.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMEA 地区 AP 服务台联系信息 

国家/地区 Co.Code 电子邮件地址 

奥地利 3100 AP.QUERIES.DACH@wella.com 

比利时 3470 AP.QUERIES.BNL@wella.com 

丹麦 3110 AP.QUERIES.NORDICS@wella.com 

芬兰 3120 AP.QUERIES.NORDICS@wella.com 

法国 3130 AP.QUERIES.FR.3130@wella.com 

德国 3210 AP.QUERIES.DACH@wella.com 

德国 3220 AP.QUERIES.DACH@wella.com 

德国 3170 AP.QUERIES.DACH@wella.com 

德国 5710 AP.QUERIES.DACH@wella.com 

德国 5700 AP.QUERIES.DACH@wella.com 

德国 5720 AP.QUERIES.DACH@wella.com 

希腊 3230 AP.QUERIES.greece@wella.com 

爱尔兰 3240 AP.QUERIES.UKI@wella.com 

意大利 3260 AP.QUERIES.IT.3260@wella.com 

荷兰 3290 AP.QUERIES.BNL@wella.com 

挪威 3300 AP.QUERIES.NORDICS@wella.com 

波兰 3310 AP.QUERIES.PL.3310@wella.com 

葡萄牙 3480 AP.QUERIES.PT.3480@wella.com 

西班牙 3350 AP.QUERIES.ES.3350@wella.com 

瑞典 3380 AP.QUERIES.NORDICS@wella.com 

瑞士 3390 AP.QUERIES.DACH@wella.com 

瑞士 3400 AP.QUERIES.GENEVA@wella.com 

瑞士 3420 AP.QUERIES.GENEVA@wella.com 

英国 3430 AP.QUERIES.UKI@wella.com 

英国 5770 AP.QUERIES.UK.5770@wella.com 

俄罗斯 3330 AP.QUERIES.RU.3330@wella.com 

俄罗斯 3340 AP.QUERIES.RU.3340@wella.com 

MEA 5730 HELPDESK.AE.5730@wella.com 

mailto:HELPDESK.DACH@wella.com
mailto:HELPDESK.BNL@wella.com
mailto:HELPDESK.NORDICS@wella.com
mailto:HELPDESK.NORDICS@wella.com
mailto:HELPDESK.FR.3130@wella.com
mailto:HELPDESK.DACH@wella.com
mailto:HELPDESK.DACH@wella.com
mailto:HELPDESK.DACH@wella.com
mailto:HELPDESK.DACH@wella.com
mailto:HELPDESK.DACH@wella.com
mailto:HELPDESK.DACH@wella.com
mailto:AP.QUERIES.greece@wella.com
mailto:HELPDESK.UKI@wella.com
mailto:HELPDESK.IT.3260@wella.com
mailto:HELPDESK.BNL@wella.com
mailto:HELPDESK.NORDICS@wella.com
mailto:HELPDESK.PL.3310@wella.com
mailto:HELPDESK.PT.3480@wella.com
mailto:HELPDESK.ES.3350@wella.com
mailto:HELPDESK.NORDICS@wella.com
mailto:HELPDESK.DACH@wella.com
mailto:AP.QUERIES.GENEVA@wella.com
mailto:AP.QUERIES.GENEVA@wella.com
mailto:HELPDESK.UKI@wella.com
mailto:HELPDESK.UK.5770@wella.com
mailto:HELPDESK.RU.3330@wella.com
mailto:AP.QUERIES.RU.3340@wella.com
mailto:HELPDESK.AE.5730@wella.com


APAC 地区 AP 服务台联系信息 

国家/地区 电子邮件地址 

澳大利亚 AP.Helpdesk.AU@wella.com 

中国 AP.Helpdesk.CN@wella.com 

印度 AP.Helpdesk.IN@wella.com 

日本 AP.Helpdesk.JP@wella.com 

新西兰 AP.Helpdesk.NZ@wella.com 

新加坡 AP.Helpdesk.SG@wella.com 

泰国 AP.Helpdesk.TH@wella.com 

中国香港 infohk@ghdhair.com 

 
 
如需了解更多信息，请访问我们的供应商网站  
  
我们鼓励您访问我们的供应商网站，网址为：供应商网站，了解与我们保持成功合作关系的最新讯息和详细信息。如有任何

疑问，请随时联系您的 Wella 主要联系人。 
  
 
再次感谢您在 Wella 集团公司过渡期间提供的支持。我们期望在这次过渡期间以及我们的其他品牌或您可能涉及的
其他业务中继续与您合作。 
 
 
 
谨启， 
 

Stephanie Gemmell 
Wella Company 首席采购官 

mailto:AP.Helpdesk.AU@wella.com
mailto:AP.Helpdesk.CN@wella.com
mailto:AP.Helpdesk.IN@wella.com
mailto:AP.Helpdesk.JP@wella.com
mailto:AP.Helpdesk.NZ@wella.com
mailto:AP.Helpdesk.SG@wella.com
mailto:AP.Helpdesk.TH@wella.com
mailto:infohk@ghdhair.com
http://www.wellacompany.com/supplier
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