WECare

CODIGO DE CONDUTA DA
WELLA COMPANY

=
WELLA
COMPANY

veg_:A O-P-1 {3} Briogeo

SSSSSSSSSSSSS #48® good hairday

[llOle_l SEBASTIAN CLAIROL

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

OOOOOOOOOOOO




NOSsOS CLIENTES E PARCEIROS COMERCIAIS

1. Concorréncia justa
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10. Manifeste-se

11. Antirretaliacado

12. Nossa linha direta
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Nosso PESSOAL

1. Saulde, seguranca e protecao
2. lgualdade e tratamento justo
3. Representantes dos funcionarios
4. Dados pessoais e privacidade

NoOssos CONSUMIDORES E PRODUTOS

1. Seguranca e bem-estar dos nossos consumidores
2. Dados pessoais e privacidade
3. Publicidade e embalagem
4. Inovacao responsavel
(inclusive com relacdo a testes em animais)

Nossas ACIONISTAS

1. Precisdo de dados e registros

2. Seguranca cibernética

3. Ativos da empresa

4. Comunicagao externa

5. Uso de informacgdes privilegiadas



Nosso CcODIGO

1. Uma mensagem do

NOssO Diretor Executivo
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Caros colegas,

Nossa reputacdo é construida todos os dias pelas escolhas que fazemos, pela forma como
tratamos uns aos outros e pela maneira como nos relacionamos com Nossos parceiros e
consumidores ao redor do mundo. E um dos nossos bens mais valiosos, e cada um de nés
tem um papel a desempenhar na sua protecao.

Acredito que a maneira como conquistamos resultados é tdo importante quanto o resultado.
Agir com integridade e em conformidade com a lei é fundamental para a forma como
operamos e como competimos. Nosso Codigo de Conduta, WECare, é nossa estrutura
compartilhada para transformar essa crenca em realidade em todos os mercados, todas as
equipes e todas as decisdes.

Como uma empresa global presente em mais de 100 paises, enfrentamos grande
complexidade, ambientes de mercado distintos, culturas diversas e expectativas em rapida
transformacao. Embora os contextos possam variar, nosso compromisso com

o comportamento ético ndo muda. O Cédigo oferece orientagdes praticas e cotidianas
enguanto desempenhamos nossas responsabilidades. Cada um de nds assume
responsabilidade pessoal por entender e seguir o Cédigo, e por buscar orientagdo sempre
que houver duvidas. O Cddigo ndo aborda todas as situagdes, mas capacita cada um de nds
a aplicar julgamento adequado e assumir responsabilidade pessoal por fazer a coisa certa.

Igualmente importante é ter coragem de expressar sua opinido e falar quando algo nao
parece correto. Aqui na The Wella Company, valorizamos a curiosidade e o debate,
proporcionando um ambiente para que as pessoas possam desafiar ideias e manifestar
preocupagdes sem receio de represdlias. Falar abertamente protege nossa equipe, nossa
empresa e nossa reputacdo — e € uma responsabilidade que todos nds compartilhamos.

Culturas fortes se baseiam em valores claros, em um propdsito e na responsabilidade, e isso
precisa transparecer no que fazemos todos os dias. Ao seguir nosso Cédigo de Conduta,
reforcamos a confianca que depositam em nds e continuamos a construir algo de que todos
possamos nos orgulhar.

Obrigado pelo seu compromisso em fazer a coisa certa e por respeitar nosso Cédigo de
Conduta.

Com gratidao,

ez

Calvin McDonald
CEO, The Wella Company

WECare



Nosso cODIGO

2. Nossos Valores
e 0 nosso Codigo

Os Valores da Wella Company definem guem somos,
o que defendemos e o exemplo que queremos dar
pela maneira como agimos. Todos seguimos os
Valores e os incorporamos em tudo o que fazemos.

Nosso Cdédigo reforca e apoia os nossos Valores. O
Cddigo estabelece os padrées minimos de
comportamento esperados de cada um de nds e nos
orienta sobre como fazer a coisa certa quando
enfrentamos desafios.

Na Wella Company, somos colaborativos, criativos,
corajosos, conectados e comprometidos.

VALORES COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Colaborativos

TRABALHAMOS juntos para criar o

L Agir como uma Unica equipe
extraordinario. 9 quip

Criativos

PROMOVEMOS a criatividade e a -
exceléncia para criar valor para nossas B Inovar para criar valor
marcas e negocios. ’

Corajosos

SOMOS &ageis, empreendedores e
responsaveis pelo nosso futuro.

Impulsionar os resultados

Conectados

CONTINUAMOS conectados e
garantimos que estamos sempre em
primeiro lugar

Dominar a jornada do cliente e
do consumidor

Comprometidos

SOMOS responsaveis pelo nosso ) ' Defender a diversidade, a
impacto nos outros e no planeta. inclusao e a sustentabilidade
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Nosso cODIGO

3. Nosso compromisso com a Governanca Ambiental,

Social e Corporativa (ESG)

Nosso Cédigo sustenta o nosso compromisso com a
Governanca Ambiental, Social e Corporativa
(Environmental, Social, and Governance, ESG). Nosso
Cddigo é uma parte fundamental da nossa
governanca interna e, juntamente com os nossos
Valores, é a maneira como trabalhamos juntos para
enfrentar e gerenciar eticamente a maneira como
administramos os nossos negocios..

Acreditamos que as empresas desempenham um
papel fundamental ao formar, influenciar e
capacitar pessoas, organizacdes e sociedades para
prosperarem. Procuramos ajudar a resolver os
desafios sociais, ambientais e de governanca que o

mundo enfrenta. Priorizamos a nossa
sustentabilidade e a nossa jornada de ESG, porque
isso é vital para a maneira como incorporamos o
nosso compromisso com as Pessoas, o Planeta e os
Produtos no centro dos nossos negécios

Estamos construindo uma estratégia de ESG na
estrutura da nossa empresa, que comega com as
Pessoas. Temos metas e objetivos especificos para
nos tornar mais diversificados, inclusivos e
equitativos dentro das categorias da Wella Company
e, em longo prazo, com a nossa base de
fornecedores. Esforcamo-nos para operar no mais
alto nivel de direitos humanos e ética nos negdcios
na nossa organizacdo, com os nossos fornecedores e
parceiros de negdcios, e em toda a nossa cadeia de
valor.

Nosso objetivo é atuar como administradores do
nosso Planeta. Como membro do Pacto Global da
ONU, apoiamos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU e os cumprimos como uma
filosofia orientadora, dentro das quatro paredes das
nossas fabricas e com os nossos parceiros de
negdcios. Nosso objetivo é reduzir nossos residuos e
embalagens e cumprir os principios de reducao,
reutilizacdo e reciclagem em todo o ciclo de vida dos
nossos negodcios e produtos.

OVERNANCA - Como a Empresa é governada
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Nosso cODIGO

4. Por que o WECare?

Nosso Cédigo orienta como agimos com integridade em tudo o que fazemos.
Define como agimos e reagimos quando enfrentamos desafios e, juntamente com %
os nossos Valores, define como nos comportamos no nosso trabalho diario.

As leis e normas que vinculam os nossos negdcios estdo crescendo rapidamente
e se tornando mais complicadas. Nem sempre é facil entender como trabalhar
diariamente de acordo com essas leis e normas.

Nosso Cédigo mostra o que vocé precisa fazer para cumprir as leis e normas que se

aplicam ao seu trabalho, independentemente de onde vocé esteja na Wella
Company ao redor do mundo. O Cédigo nos ajuda a fazer as escolhas certas.

Observar o nosso Codigo também mantera a nossa boa reputacdo e assegurara a
confianca dos nossos clientes, parceiros comerciais e colegas, das comunidades em
gue operamos, dos nossos reguladores e das nossas partes interessadas. Quando
agimos dentro da lei e com integridade, podemos nos orgulhar de como
gerenciamos os nossos desafios e alcancamos os Nossos sucessos.

5. Nosso Codigo e a lei

Atuamos em muitos paises com leis e normas diferentes.
As vezes, a lei de determinado pais pode definir um padrao
mais rigoroso do que o nosso Codigo. Nesses casos,
contamos com vocé para seguir o padrdo mais rigoroso
estabelecido pela lei e fazer a coisa certa. Caso tenha
alguma duvida, entre em contato com o departamento

de Conformidade.

6. Nosso Codigo e as politicas da Empresa

Nosso Cédigo trabalha em conjunto com outras politicas e outros
procedimentos e orientacdées da Wella Company, que sao consistentes
com o Cédigo. Em caso de duvida, o Cédigo sempre se aplicara primeiro.

O Codigo nao pode abranger todas as situacdes possiveis, por isso
contamos com vocé no uso de bom senso para cumprir o Cédigo e os
nossos Valores. Se vocé nao encontrar a orientacdo de que precisa, entre
em contato com a equipe de Conformidade.

Este Codigo substitui todas as versdes anteriores do Cédigo de Conduta
da Wella Company e do Cédigo de Conduta para parceiros comerciais.
O Cddigo sera revisado periodicamente para assegurar que permaneca
preciso.

=
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Nosso cODIGO

7. O WECare é para todos

Nosso Cdédigo se aplica a todos os funcionarios, executivos e
membros do Conselho de Administracao da Wella Company e de
qualquer uma das suas respectivas afiliadas . Para que se evitem
duvidas, isso inclui a ghd e a Briogeo.

As pessoas e empresas que conduzem negdcios em Nosso nome

também precisam seguir o nosso Cddigo de Conduta. ' . ,
Representantes, parceiros comerciais, fornecedores, vendedores,

fabricantes, prestadores de servicos, distribuidores e outros

terceiros podem ter um impacto direto na nossa reputacéo por

meio do seu respectivo comportamento.

Por esse motivo, esperamos e incentivamos as pessoas e
empresas que conduzam negécios conosco, e seus respectivos
funcionarios, a agir de forma consistente com o nosso Cédigo. ‘

Deixar de agir de acordo com o Cdédigo pode ter consequéncias
graves para a Wella Company e para as pessoas envolvidas.

“Wella Company” refere-se a Rainbow UK BidCo Ltd. “Afiliadas” referem-se a qualquer entidade que, direta ou

indiretamente, controle, seja controlada pela Rainbow UK BidCo Ltd ou esteja sob seu controle comum.

8. Responsabilidades
dos funcionarios

Todos os funcionarios da Wella Company sdo
responsaveis por:

0 Ler, compreender e seguir o nosso Cdodigo e as politicas
e os procedimentos da empresa.

Declarar anualmente que cumprirdao o Cédigo.

0 Participar do treinamento de conformidade/compliance
quando solicitado.

0 Apresentar preocupacdes imediatamente ao tomarem
conhecimento de violagdes de leis ou do nosso Codigo.

Cooperar plenamente ao responder a investigacdes ou
auditorias.

o
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Nosso cODIGO

9. Responsabilidades dos
gerentes e lideres de equipe

Esperamos mais dos nossos gerentes e lideres de equipe. Eles
devem liderar pelo exemplo e ser responsaveis por conduzir uma
cultura de integridade em toda a organizagao.

Isso significa que os gerentes devem:

Ser um exemplo positivo.

Vocé deve liderar pelo exemplo, demonstrar os nossos Valores e
sempre agir de acordo com o nosso Céddigo. Vocé também deve
manter um ambiente respeitoso e inclusivo.

Aumentar a conscientizacdo sobre o nosso Cédigo.

Vocé deve ajudar os colaboradores da sua equipe a entender as
expectativas do nosso Cédigo, as regras da empresa e as leis
aplicaveis. Vocé também deve assegurar que os colaboradores da sua
eguipe estejam cientes das leis e normas aplicaveis ao seu respectivo
trabalho didrio e que tenham recebido treinamento sobre isso.

Incentivar uma cultura de manifestacao.

Os gerentes devem criar um ambiente no qual os
funcionarios se sintam a vontade para se manifestar sem
medo de retaliacao. Leve a sério qualquer preocupacao
apresentada. Tome medidas adequadas e consistentes
quando alguém violar o Cédigo.

=
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Nosso cODIGO

10. Manifeste-se

Na Wella Company, falamos se percebermos um possivel
comportamento ilegal ou antiético, inclusive violagdes
potenciais ou reais do nosso Cddigo.

Caso tenha alguma preocupacéao, apresente-a ao seu
gerente, se possivel. Vocé também pode conversar com um
membro da equipe de RH.

Qualguer preocupacao que vocé apresentar serd gerenciada
confidencialmente na medida permitida pela lei.

11. Antirretaliacao

Proibimos a retaliacdo contra qualquer pessoa que apresentar ou
ajudar a resolver, de boa-fé, uma preocupacao genuina de conduta
nos negocios.

Qualquer pessoa que tomar medidas retaliatérias contra qualquer
funcionario ou terceiro que esteja agindo de boa-fé podera ser
submetida as medidas disciplinares cabiveis, inclusive demissao.

Se acreditar que vocé ou alguém que vocé conhece sofreu
retaliacdo, manifeste-se e apresente a sua preocupacao
imediatamente.

A retaliacdo pode assumir muitas formas, por exemplo: ameacas,
demissao, exclusdo, humilhacao, efeitos negativos sobre o salario,
bénus, revisdo anual, promog¢des ou alocagdes de turnos, rescisdo
antecipada ou cancelamento dde contrato e fornecimento de bens
Ou Servigos.

12. Nossa linha direta (Hotline)

Se vocé acredita que ha motivos para ndo apresentar uma preocupacao ao seu gerente
direto ou RH, ou se a sua preocupacao nao foi resolvida, vocé pode entrar em contato
com a equipe de Compliance pessoalmente ou pelo e-mail wella.compliance@wella.com,
ou entrar em contato através da Linha direta de Etica e Conformidade da Wella:
wella.integrityline.com.

A linha direta esta disponivel para todos os funcionarios, clientes, parceiros comerciais e

qualquer outra parte que queira apresentar uma preocupagao..

linha direta

Vocé pode apresentar dlvidas ou preocupacdes por meio da linha direta usando um
formulario da web ou pelo telefone. A linha direta esta disponivel sem interrupcao e
temos nUmeros locais estao disponiveis em todos os paises nos quais a Wella opera. A
linha direta também esta disponivel em todos os idiomas dos locais nos quais a Wella
opera, por meio de um servico de traducao.

Vocé pode apresentar preocupagdes anonimamente (se permitido pela lei local).
Todas as preocupacdes sao investigadas de forma imediata, eficiente e confidencial,
na medida permitida por lei.

%A A linha direta da Wella é operada em nome da Wella Company por um

COMPANY terceiro independente. WECare
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Nosso cODIGO

13. Tomar boas decisdes.

O Codigo abrange muitas coisas, mas nao tudo. Contamos com o uso do seu bom
senso para tomar decisdes éticas e pedir ajuda em caso de duvidas ou
preocupacdes. Vocé pode usar a seguinte arvore de decisdo para obter ajuda.

QUATRO PASSOS PARA UMA BOA DECISAO... PERGUNTE-SE:

- A NO or UNSURE?
E consistente com o nosso

Codigo de Conduta?

YES
NO or UNSURE?

nossos valores?
| —

YES

,// Eu me sentiria a vontade se NO or UNSURE?
Oy minha decisao fosse divulgada >
publicamente?

YES

NO or UNSURE?
>

YES

SIM PARA TODAS AS IHNPARE!!!

OPCOES ACIMA? Pense novamente ou busque

Vocé tomou uma boa deciséo! orientacdo/ajuda

14. Onde obter ajuda?

Online: WECare.wella.com ﬁ Email: wella.compliance@wella.com
L AR
\ Telefone: A linha direta de Etica e r Pessoalmente: Vocé sempre pode falar
Q Conformidade da Wella: Verifique os - com seu gestor e entrar em contato com
numeros locais no Hub do WECare ou Chief Compliance Officer da Wella
disque +1-720-514-4400 e selecione o seu Company, com os membros da equipe de
idioma. Compliance e com o Chief Legal Officer.

Além disso, vocé pode entrar em contato
com a caixa de correio do Compliance da

Xx= _ .
?ﬁ% Wella, pelo e mail Care
wella.compliance@wella.com. WE
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CODIGO DE CONDUTA DA WELLA COMPANY

PESSOAL

O nosso pessoal € o Nosso maior ativo e nossa forca.

Esforcamo-nos para criar um ambiente no qual as pessoas tragam o
melhor de si mesmas para o trabalho e possam prosperar. O nosso
sucesso depende de agirmos como equipe em toda a Wella
Company e desenvolvermos confianga e parcerias positivas.

O ambiente em que atuamos deve ser seguro e agradavel.
Queremos promover um ambiente de trabalho diversificado e
inclusivo e tratar uns aos outros com respeito.

Saude, seguranca e protecao

lgualdade e tratamento justo
Representantes dos funcionarios

Dados pessoais e privacidade

WELLA
COMPANY




1. Saude
e seguranca

Uma boa seguranga é um bom negécio. Temos o compromisso de
criar e manter um ambiente de trabalho saudavel, seguro e
produtivo, no qual todos os funcionarios estabelecam um equilibrio
saudavel entre vida pessoal e trabalho e possam ter o melhor
desempenho possivel.

Seguimos todas as leis e normas de saude e seguranga que se
aplicam ao nosso local de trabalho e visamos melhorar
continuamente o nosso desempenho de salde e seguranca.

Um ambiente de trabalho seqguro e protegido também significa um
local de trabalho sem abuso de alcool ou substancias. Nao toleramos
que qualquer pessoa esteja sob a influéncia de alcool, drogas ilegais
ou abuso de drogas prescritas no local de trabalho.

A Wella Company tem uma politica de tolerancia zero com relacdo a
violéncia no local de trabalho. Procuramos manter um local de
trabalho no qual os nossos funcionarios possam trabalhar sem se
sentirem ameacados ou inseguros. Proibimos armas em todas as
propriedades da Empresa, de acordo com a lei local. Caso tenha
preocupagdes de que alguém possa ter uma arma na nossa
propriedade, comunique imediatamente ao RH e ao seu gerente.

Esperamos que as pessoas com quem trabalhamos, inclusive
fornecedores, clientes, representantes e prestadores de servicos,
respeitem e observem os nossos padrées de salde e seguranga.

Manifeste-se se vocé vir...

... atos ndo seguros, falta de realizacdo de
procedimentos de seguranga ou outras preocupa

de seguranca. Informe este fato imediatamente ao seu
gerente direto ou RH, a equipe juridica ou a Linha direta
(Hotline) da Wella.

Mantenha um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Conheca e siga todas as leis, normas, politicas e
procedimentos de seguranga.

Informe imediatamente qualquer comportamento,
condicdo ou equipamento inseguro, bem como
acidentes, inclusive os menos graves.

SEMPRE

o Confira se as pessoas com quem trabalhamos cumprem
as exigéncias de salde e seguranca aplicaveis.

Coloque os lucros em primeiro lugar.
Tome atalhos com procedimentos de seguranca.

Ignore as regras e normas de seguranca no local de
trabalho.

0 Trabalhe em condi¢ées inseguras ou use
eguipamentos inseguros.

JAMAIS

o Continue trabalhando se considerar inseguro.

Nosso PESSOAL

2. lgualdade
e tratamento justo

Tratamos todos com justica, respeito e dignidade. Temos o
compromisso de oferecer igualdade de oportunidades a todos os
funcionarios e candidatos.

Criamos um ambiente diversificado, equitativo e inclusivo no qual o
valor de diferentes perspectivas e culturas é respeitado e celebrado.
Acreditamos que uma forga de trabalho diversificada é essencial para
um negdcio inovador prospero.

Nao toleramos nenhuma forma de discriminagdo com base em raca,
cor, nacionalidade, género ou identidade de género, deficiéncia,
estado civil ou situacao familiar, orientacéo sexual, idade, opinides
politicas e filosdficas, crengas religiosas ou atividade sindical ou
qualquer outro critério discriminatdrio proibido.

Essa proibicao se aplica ndo apenas ao recrutamento, mas também a
promoc¢ao, a continuidade do emprego, as condicdes de trabalho e
aos nossos relacionamentos com terceiros.

Nao toleramos nenhuma forma de abuso, bullying ou assédio,
inclusive assédio sexual, e esperamos que as pessoas que trabalham
conosco compartilhem desse compromisso.

Manifeste-se se vocé vir...

... alguém sendo assediado
ou discriminado.

Apoie e promova um ambiente de trabalho inclusivo.

0 Se vocé nao tiver certeza e sentir que algo ndo esta
certo, sempre discuta essa questdo com seu gerente
direto ou RH.

Respeite as diferencas culturais.

SEMPRE

Considere o impacto das suas palavras e a¢des sobre
0s outros.

0 Ignore qualquer forma de assédio, abuso e
desrespeito no trabalho.

Discrimine, assedie ou intimide as pessoas ao seu
redor.

JAMAIS

0 Se comporte de modo ofensivo, intimidador,
malicioso ou insultante.

Para mais recursos, visite nosso CODE HUB
=
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3. Representantes
dos funcionarios

Apoiamos os direitos dos funcionarios de agir por meio de
representantes de funcionarios, sindicatos e conselhos trabalhistas e
promovemos um didlogo positivo com todos os representantes.

Respeitamos o direito dos funcionarios de expressar livremente
pontos de vista e opinides e o direito a liberdade de associagdo e
negociacao coletiva. Os funcionérios sdo livres para participar de
organizagdes e sindicatos para promover e proteger seus respectivos
interesses profissionais. Incentivamos a cooperacdo com os
representantes dos funciondrios para assegurar que todos dentro da
organizagdo sejam ouvidos e que os direitos e interesses dos
funciondrios sejam protegidos adequadamente.

Manifeste-se se...

... 0 seu direito de participar ou criar
um sindicato nao for respeitado.

... vocé sentir que estd sendo discriminado por causa
da sua participagado em algum sindicato ou por
qualguer forma de representacdo de funcionarios.

0 Respeite e considere os direitos e prerrogativas dos
representantes dos funcionarios, sindicatos e
conselhos trabalhistas.

Confira se os representantes dos funcionarios sao
informados, consultados ou exercem direitos de
codeterminacao (conforme o caso), segundo ou de
acordo com as normas locais.

SEMPRE

0 Desconsidere os direitos dos representantes dos
funcionarios, sindicatos ou conselhos trabalhistas.

Deturpe informagdes fornecidas aos representantes dos
funcionarios.

JAMAIS

=
WELLA
COMPANY

Nosso PESSOAL

4. Dados pessoais
e privacidade.

O direito a privacidade e a protecéo de dados pessoais é um direito
fundamental. Respeitamos e protegemos a confidencialidade das
informagbes pessoais, médicas, familiares e financeiras dos nossos
funcionarios.

Coletamos e usamos apenas os dados pessoais necessarios para

a operacao eficaz da Wella Company ou a fim de estarmos em
conformidade com a lei. Asseguramos que os dados estejam
devidamente protegidos e possam ser acessados apenas pelo
pessoal autorizado. Nao divulgamos essas informagdes a nenhuma
pessoa, interna ou externamente, que nao tenha uma necessidade
legitima e apenas se tivermos permissao legal para fazé-lo.

Se compartilharmos dados pessoais com terceiros que nos prestam
servicos, asseguramos que estejam contratualmente obrigados a
proteger esses dados de acordo com as leis de privacidade de
dados aplicaveis.

Manifeste-se se vocé vir...

... alguém violando as regras de privacidade

de dados ou se vocé suspeitar de alguma
violagdo de dados.

0 Lembre-se de informar as pessoas sobre o tipo de
informacéo que estamos coletando sobre elas, como
planejamos usé-la e como podem entrar em contato
conosco em caso de duvidas.

0 Colete e armazene apenas a quantidade minima de dados
pessoais necessdrios e Use-os apenas para os fins
declarados.

SEMPRE

o Corrija ou exclua dados pessoais imprecisos ou
desatualizados.

0 Mantenha os dados pessoais seguros e restrinja o acesso
com base na estrita regra de “necessidade de saber”.

0 Mantenha os dados pessoais por mais tempo do que o
necessario.

Forneca informagdes pessoais a qualquer pessoa fora da
Wella Company sem a devida autorizagéo.

JAMAIS

0 Colete informagdes sigilosas sem o consentimento da
pessoa em questao, salvo se exigido por lei.

Para mais recursos, visite nosso CODE HUB

WECare
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NOSSOS

CLIENTES E
PARCEIROS
COMERCIAIS

Trabalhamos com os nossos clientes e parceiros comerciais com
honestidade, respeito e responsabilidade, e esperamos que nos
tratem da mesma forma. Nossos fornecedores e parceiros comerciais
Sdo essenciais para a nossa capacidade de fazer negdcios e atender
as expectativas das nossas partes interessadas. E por isso que
procuramos trabalhar com pessoas que compartilhem dos nossos
compromissos com a ética e a conformidade.

Somos uma empresa em que se pode confiar. A Wella Company
obtém suas vantagens competitivas por meio de um desempenho
solido. Temos o compromisso de trabalhar com integridade, seguindo
as leis e normas de todos os paises nos quais atuamos e de acordo
com padrodes internacionais reconhecidos.

A Wella Company tem uma ampla gama de clientes e parceiros
comerciais que incluem fornecedores, consultores, representantes,
varejistas, distribuidores, saldes de beleza, farmacias, estilistas e
influenciadores.

Concorréncia justa
Dados pessoais e privacidade

Antissuborno e anticorrupcao

Prevencao da lavagem de dinheiro

Presentes e entretenimento
Conflitos de interesses

Controles e sancbes comerciais




1. Concorréncia justa

Competimos de maneira justa e vigorosa e nao participamos de
atividades anticoncorrenciais.

Negociamos com os nossos clientes, concorrentes e parceiros
comerciais de forma justa e ética. Procuramos promover uma
concorréncia justa e aberta entre as empresas e incentivar a inovacao,
o aumento da qualidade e pregos competitivos. Queremos que os
nossos clientes e consumidores se beneficiem da concorréncia justa.

Arranjos ou comunicacdes com concorrentes que levem a alocagao
de mercados, fixagado de pregos, limitagdo da producéo ou conluio
em licitacao (“bid rigging” ou manipulacao de licitagdes) sdo proibidos
por lei e ndo participamos dessas atividades. Nao limitamos a
liberdade dos nossos clientes de definir seus respectivos precos de
revenda se essa restricdo violar a lei antitruste.

A lei da concorréncia e as leis antitruste sdo complexas e, muitas
vezes, relacionadas a fatos especificos, além de diferirem
dependendo da regido ou do mercado no qual vocé esteja
trabalhando. Por esse motivo, caso tenha alguma duvida, consulte a
equipe juridica.

Manifeste-se se vocé vir...

... algum tipo de acordo relacionado a precos,

licitacbes ou mercados entre a Wella Company
e seus respectivos concorrentes.
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0 Evite contatos com concorrentes que criem a aparéncia de
arranjos indevidos.

0 Verifique se a reunido da Associacao Comercial da qual
vocé estd participando tem uma pauta de discussdes
predeterminada que nao abranja tépicos sigilosos, como
precos, licitacdes ou mercados.

0 Obtenha informac¢des sobre os nossos concorrentes de
maneira justa.

0 Consulte a equipe juridica caso tenha alguma duvida.

o Combine ofertas, pregos ou divisao/alocacao de mercados
com 0s NOsSos concorrentes.

Force um distribuidor ou cliente a cobrar um preco
especifico pelos nossos produtos.

o Compartilhe informagdes comercialmente sigilosas com os
Nnossos concorrentes ou outros terceiros.

JAMAIS

0 Permita conversas em uma reunido de associacado
comercial a respeito de precos, licitagdes ou mercados.

NoOssos CLIENTES E PARCEIROS COMERCIAIS

2. Dados pessoais
e privacidade

Respeitamos e protegemos a privacidade e a confidencialidade dos
nossos clientes e parceiros comerciais.

Coletamos e usamos apenas os dados pessoais necessarios para a
operacao eficaz da Wella Company ou a fim de estarmos em
conformidade com a lei. Somos transparentes a respeito do nosso
tratamento dos dados dos nossos consumidores e parceiros
comerciais. Queremos que contem conosco para proteger sua
privacidade e usar seus respectivos dados da maneira que nos
autorizarem a fazé-lo. Asseguramos que os dados estejam
devidamente protegidos e possam ser acessados apenas pelo
pessoal autorizado.

Se compartilharmos dados pessoais com terceiros que nos prestam
servicos, asseguramos que estejam contratualmente obrigados a
proteger esses dados de acordo com as leis de privacidade de dados
aplicaveis.

Manifeste-se se vocé vir...

... alguém violando as regras de privacidade

de dados ou se vocé suspeitar de alguma
violagdo de dados.

0 Lembre-se de informar as pessoas sobre o tipo de
informacéo que estamos coletando sobre elas, como
planejamos usa-la e como podem entrar em contato
conosco em caso de duvidas.

0 Colete e armazene apenas a quantidade minima de
dados pessoais necessarios e Use-os apenas para os fins
declarados.

SEMPRE

o Corrija ou exclua dados pessoais imprecisos ou
desatualizados.

0 Mantenha os dados pessoais seguros e restrinja o acesso
com base na estrita "necessidade de saber”.

0 Mantenha os dados pessoais por mais tempo do que o
necessario.

Forneca informagdes pessoais a qualquer pessoa fora da
Wella Company sem a devida autorizagéo.

JAMAIS

0 Colete informagdes sigilosas sem o consentimento da
pessoa em questao, salvo se exigido por lei.

Para mais recursos, visite nosso CODE HUB
=

WELLA
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3. Antissuborno
e anticorrupcao

Nao toleramos suborno e corrupgao em nenhuma das suas formas
Nnos hossos hegocios.

Cumprimos as leis e normas antissuborno e anticorrupcao e nos
empenhamos para assegurar que 0s NOSsOs parceiros comerciais
compartilhem do nosso compromisso.

Também tomamos cuidado especial ao oferecer ou receber
presentes ou hospitalidade, pois governos e empresas tém regras e
normas rigorosas que, se violadas, podem constituir suborno. Mesmo
que vocé ndo pretenda subornar uma pessoa, o que importa é se
alguém poderd considerar as suas agdes como sendo indevidas.

Esforcamo-nos para assegurar gue 0s Nossos parceiros comerciais e
terceiros compartilhem do nosso compromisso de eliminar o suborno
e a corrupcdo. A Wella Company é signatéria do Pacto Global da
ONU e, mais especificamente, do décimo principio anticorrupgéo.

Manifeste-se se vocé vir...

... presentes ou entretenimento para
funcionarios publicos.

Ll 0 Mantenha livros e registros precisos para que os

(a'd pagamentos sejam descritos honestamente e os fundos
o da empresa nao sejam usados para fins ilegais.

z 0 Saiba com quem vocé esta fazendo negdcios, seguindo os
Ll nossos procedimentos de diligéncia prévia de terceiros.
wn

NoOssos CLIENTES E PARCEIROS COMERCIAIS

4. Prevencao
da lavagem de dinheiro

Temos um compromisso com a prevencao e a deteccao de lavagem
de dinheiro em todas as suas formas.

Protegemos os produtos e servicos da Wella Company do uso para
fins de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. Sempre
buscaremos avaliar as empresas com as quais queremos trabalhar
seguindo os procedimentos adequados de diligéncia prévia e
assegurando a triagem adequada de parceiros comerciais, clientes,
parceiros de fusdo/aquisicao e outros terceiros.

Manifeste-se se vocé vir...

... circunstancias ou situacgdes suspeitas
(também chamadas de “sinais de alerta”).
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0 Siga os nossos procedimentos de aquisi¢des para
avaliar terceiros com quem vocé deseja trabalhar.

0 Consulte o departamento de Aquisicdes ou
Conformidade caso tenha alguma suspeita.

0 Ignore circunstancias ou situagdes suspeitas (também
chamadas de sinais de alerta).

JAMAIS

Oferega ou aceite subornos, propinas ou qualquer outro
Tipo de pagamento indevido.

Use terceiros para oferecer, dar ou prometer qualquer
coisa de valor que seja proibida por lei ou pelas regras da
Wella Company.

JAMAIS

=
WELLA
COMPANY

Para mais recursos, visite nosso CODE HUB

WECare



5. Presentes
e entretenimento

N&ao damos nem recebemos presentes ou entretenimento em troca
de negécios ou servicos, ou para influenciar uma deciséo favoravel.

Sabemos que trocas de presentes e entretenimento adequados
podem fazer parte da construgéo de relacionamentos comerciais
saudaveis.

Tenha cuidado para ndo dar ou receber mais de um presente ou
entretenimento de/para o mesmo terceiro e o valor total
dado/recebido criar a aparéncia de influéncia. Além disso, tome
cuidado para ndo dar ou receber um presente préximo ao
fechamento de algum negdcio ou contrato.

Vocé deve informar os seus presentes e entretenimento ao seu
gerente direto por e-mail usando nosso formuldrio de divulgacdo
para gue possa demonstrar que o fez, caso precise posteriormente.
Vocé pode encontrar um formulario para fazer isso aqui. Vocé
também pode, se desejar, informar qualquer coisa ao departamento
de Compliance usando a caixa de correio
wella.compliance@wella.com.

Em caso de conflito entre as exigéncias de presentes e
entretenimento da Wella Company e as exigéncias de presentes e
entretenimento externas aplicaveis, siga a exigéncia mais rigorosa.

Alguns presentes e entretenimento jamais serdo aceitaveis, pois
podem ser ilegais ou prejudicar a nossa reputacao; por exemplo,
qualguer coisa que possa ser considerada como sendo suborno ou
que seja indecente ou indevida. Contamos com vocé para usar o seu
bom senso com relagéo a isso.

Né&o oferecemos, direta ou indiretamente, presentes ou
entretenimento a funcionarios publicos.

NoOssos CLIENTES E PARCEIROS COMERCIAIS

Manifeste-se se vocé vir...

... qualguer pessoa que dé ou receba presentes
valiosos com valor superior a €S 200,00.
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Siga as Orientacdes sobre presentes e entretenimento.
Seja aberto e claro com seu gerente de linha.

Consulte o departamento de Compliance caso tenha
alguma duvida.

Dé presentes a funcionarios publicos.

Omita ou informe um valor inferior ao valor real das suas
atividades relacionadas a presentes ou entretenimento.

Espere nada em troca do presente que vocé tenha dado.

JAMAIS

Peca um presente ou entretenimento.

Divida despesas para ocultar ou declarar falsamente o
custo total de determinado presente ou entretenimento

Vocé pode dar ou receber presentes e entretenimento
conforme estabelecido abaixo. Mais orienta¢ées estao
disponiveis, se necessario (verifique o hub do Cédigo).

LIMITES GLOBAIS (VERIFIQUE QUAISQUER LIMITES E POLITICAS LOCAIS).

Fornecidos pela Wella Company

o Com valor de até €5 20,00: nenhuma acdo necessaria.

Com valor superior a €5 20,00: informe seu gerente de linha.
N&o podem exceder o valor de €5 200,00.

Precisam cumprir as regras do destinatario.

O O o o

Néo podem ser oferecidos a funcionarios publicos.

Recebidos pela Wella Company

0 Com valor de até €5 50,00: nenhuma acao necesséria.

0 Com valor superior a €5 50,00: informe seu gerente direto.
0 Nao podem exceder o valor de €S 200,00.
[0}

N&ao podem ser recebidos pelo funcionario que trabalha na fungao
de Cadeia de Fornecimento ou Aquisicdes.

0 Nao podem ser solicitados ou requisitados.

Para mais recursos, visite nosso CODE HUB
=

WELLA
COMPANY
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https://wellateam.sharepoint.com/sites/WellaLegalHub/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FWellaLegalHub%2FShared%20Documents%2FCompliance%2FGifts%20and%20Entertainment
mailto:wella.compliance@wella.com

NoOssos CLIENTES E PARCEIROS COMERCIAIS

6. Conflitos
de interesses

Revelamos e gerenciamos proativamente conflitos reais e potenciais

para assegurar a protecao da reputacdo da Wella Company. Manifeste-se se vocé vir...
Jamais usaremos a nossa posicao, influéncia ou as informacdes, ... um colega de trabalho que tem um conflito,
ativos ou recursos da empresa de qualquer maneira que beneficie mas nao o divulga nem o gerencia.

indevidamente a nés mesmos ou outras pessoas. Um conflito de
interesses pode ocorrer quando os seus interesses ou atividades
afetam a sua capacidade de tomar decisdes objetivas para a Wella
Company.

0 Revele conflitos reais e potenciais ao seu gerente de
linha.

0 Consulte seu gerente caso tenha alguma duvida sobre

A maioria dos conflitos, se divulgados e gerenciados proativamente,
se vocé tem um conflito de interesses.

n&o afetard o nosso trabalho. E importante identificarmos e
revelarmos conflitos quando os encontrarmos, para proteger a
reputacdo da Wella Company e também as nossas préprias
reputagdes pessoais.

SEMPRE

Revele situagdes que possam criar um conflito ou, até mesmo, a
aparéncia de um conflito ao seu gerente direto. Apds serem
divulgadas, temos a oportunidade de gerencia-las melhor.

o Oculte um conflito de interesses, pois isso afetara a sua
reputacdo e a da Wella Company e podera resultar em

L ) ) ) . medidas disciplinares tomadas contra vocé.
Esteja ciente das diversas maneiras pelas quais os conflitos de

interesses podem ocorrer. Caso tenha alguma duvida, obtenha ajuda
do seu gerente direto ou do RH.

Use equipamentos, tempo, recursos ou informagodes da
empresa para outro trabalho ou negdcio.

JAMAIS

e L

Para mais recursos, visite nosso CODE HUB
=

WELLS WECare



NoOssos CLIENTES E PARCEIROS COMERCIAIS

7. Controles e sancoes
comerciails.

Respeitamos e observamos as leis comerciais de todos os paises nos
quais atuamos, inclusive san¢bes econémicas e leis de controle de

0 Esteja ciente de qualquer pais, parte ou individuo
importacdo e exportacao.

sancionado que possa ser afetado pelos seus negdcios.

o Confira se os seus produtos foram classificados de
acordo com as leis de exportacédo e importacao pela
equipe de Transporte e Alfandega.

Sang¢des comerciais, inclusive san¢des financeiras, sdo medidas
restritivas complexas que podem ser implementadas para a realizacdo
de uma série de finalidades. Essas finalidades incluem o cumprimento
de obrigagdes internacionais, apoio a politica externa e aos objetivos 0 Obtenha orientacio da equipe juridica a respeito das
de seguranca nacional, manutencéo da paz e da seguranca sancdes caso tenha alguma davida..

internacionais e a prevencao do terrorismo. Se vocé estiver envolvido
em operagdes, como hegociacdes comerciais, com um pais
sancionado e/ou uma entidade e/ou pessoa sancionada, vocé precisa
assegurar a conformidade com as leis comerciais aplicaveis.

SEMPRE

0 Faga negdcios, direta ou indiretamente, em um territério

Os controles de exportacdo sdo baseados no pais e normalmente sdo sancionado ou com uma parte sancionada.

implementados com consideragdes de seguranca nacional e politica
externa em mente. Por exemplo, implementos de tortura ou
mercadorias de uso duplo, como municdes, sdo geralmente
controlados em relacao a exportacao para qualquer pafs, enquanto 0 lgnore circunstancias ou situagdes suspeitas (também
alguns produtos para exportacdo, como itens de criptografia, podem chamadas de sinais de alerta).

ser controlados apenas para regimes terroristas e nacdes embargadas
globalmente.

Tente contornar as sangdes e restricbes comerciais
aplicaveis usando terceiros.

JAMAIS

Os controles de importacéo sdo criados para proteger a segurancga
dos cidadaos ou de uma economia nacional, como restricdes a
importacéo de produtos quimicos nocivos ou brinquedos com pegas
que representam risco de asfixia para criancas. Os controles
econdmicos de importacdo sdo frequentemente usados para evitar a
penetracdo generalizada de commodities estrangeiras no mercado
quando a producdo doméstica ¢ vital para a economia do pais.

Devemos sempre saber com quem estamos fazendo negdcios,
seguindo os procedimentos adequados de diligéncia prévia e
assegurando que parceiros comerciais, clientes, parceiros de
fusdo/aquisicdo e outros terceiros sejam examinados quanto a
preocupacdes, como sancdes globais, jurisdicdes restritas e listas de
controle comercial.

Se vocé precisar importar ou exportar produtos da Wella Company,
inclusive equipamentos, software e tecnologia, esses produtos
precisam ser classificados com antecedéncia e todas as etiquetas,
documentacdes, licencas e aprovacdes necessarias precisam ter sido
providenciadas.

Manifeste-se se vocé vir...

... algum contrato com uma parte,

individuo ou materiais sancionados para
exportagao controlados.

Para mais recursos, visite nosso CODE HUB
=

WELLS WECare



CODIGO DE CONDUTA DA WELLA COMPANY

WECare

NOSSOS
CONSUMIDORE
S E PRODUTOS

Nossos consumidores e clientes sao a nossa razao de ser e a forca
vital do nosso negocio. Queremos criar produtos inovadores para
cabelos e unhas que permitam que as pessoas parecam, sintam-se

i e sejam elas mesmas.

o103343d NO15310)

Seguranca e bem-estar dos nossos consumidores

Dados pessoais e privacidade
Publicidade e embalagem

Inovagao responsavel
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