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Our CODE

Chers collègues,

Notre réputation se construit chaque jour à travers les choix que nous faisons, la manière 
Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǘǊŀƛǘƻƴǎ ƭŜǎ ǳƴǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ǇǊŜǳǾŜ 
ŜƴǾŜǊǎ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƴƻǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ǇŀǊǘƻǳǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜΦ /ΩŜǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜ ƴƻǎ 
ŀǘƻǳǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛŜǳȄΣ Ŝǘ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎ ŀ ǳƴ ǊƾƭŜ Ł ƧƻǳŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻǘŞƎŜǊΦ

Je pense que la manière dont nous gagnons est tout aussi importante que le résultat. 
L'intégrité et le respect de la loi sont fondamentaux dans notre travail et notre façon de 
faire face à la concurrence. Notre Code de conduite, WECare, est notre cadre partagé 
pour donner vie à cette conviction sur chaque marché, dans chaque équipe et à chaque 
décision.

9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ млл ǇŀȅǎΣ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ŦŀŎŜ Ł ǳƴŜ 
réelle complexité, à des paysages de marché différents, à des cultures variées et à des 
attentes en constante évolution. Même si les contextes peuvent varier, notre engagement 
Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŞǘƘƛǉǳŜ ƴŜ ǾŀǊƛŜ ǇŀǎΦ [Ŝ /ƻŘŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
au quotidien pour nous aider à assumer nos responsabilités. Nous sommes tous 
personnellement responsables de comprendre et de respecter le Code, ainsi que de 
ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŎƻƴǎŜƛƭ ƭƻǊǎǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƭŀƛǊΦ Lƭ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŎƻǳǾǊƛǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
situations, mais il donne à chacun de nous les moyens de faire preuve de jugement 
ŞŎƭŀƛǊŞ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳƳŜǊ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƧǳǎǘŜΦ

Lƭ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ ŀǳǎǎƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜ ŎƻǳǊŀƎŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ǎŀ ǾƻƛȄ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ 
lorsque quelque chose ne semble pas correct. Chez Wella Company, nous valorisons la 
curiosité et le débat, en créant un environnement où chacun peut remettre en question 
des idées et exprimer ses préoccupations sans craindre de représailles. Prendre la parole 
protège nos collaborateurs, notre entreprise et notre réputation ςŜǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ 
responsabilité que nous partageons tous.

Les cultures solides reposent sur des valeurs claires, une finalité et la responsabilité, et 
cela doit se refléter dans ce que nous faisons chaque jour. En respectant notre Code de 
conduite, nous renforçons la confiance qui nous est accordée et nous continuons 
à construire quelque chose dont nous pouvons tous être fiers.

Merci de votre engagement à faire ce qui est juste et à respecter notre Code de Conduite.

Avec gratitude,

Calvin McDonald
CEO, The Wella Company
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Notre CODE

2. Nos Valeurs et 
notre Code

VALEURS

Collaboratifs

NOUS travaillons ensemble pour 
ŎǊŞŜǊ ƭΩextra-ordinaire

Agir comme
UNE SEULE équipe

Créatifs

NOUS cultivons la créativité et 
ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ 
pour nos marques et nos activités.

Innover pour créer 
de la valeur

Courageux

NOUS sommes agiles, entreprenants 
et nous prenons en main notre avenir.

Viser les résultats

Connectés

NOUS restons connectés et nous 
veillons à toujours faire passer le 

consommateur en priorité .

Maîtriser le parcours 
client et consommateur

Engagés

NOUS sommes responsables des 
conséquences de nos actes sur les 

autres et sur la planète.

tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ 
et le développement durable

CORE COMPETENCIES

Les Valeurs de Wella Company définissent qui nous 
ǎƻƳƳŜǎΣ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘƻƴǎ Ŝǘ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳŜ 
ƴƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ ŘƻƴƴŜǊ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩŀƎƛǊΦ bƻǳǎ 
suivons tous les Valeurs et les intégrons dans tout ce 
que nous faisons. 

Notre Code renforce et soutient nos Valeurs. Le Code 
définit les normes minimales de comportement 
ŀǘǘŜƴŘǳŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎ Ŝǘ ƴƻǳǎ ƎǳƛŘŜ ǉǳŀƴǘ 
à la manière de faire ce qui est juste lorsque nous 
sommes confrontés à des défis.

Chez Wella Company, NOUS sommes collaboratifs, 
créatifs, courageux, connectés et engagés. 



Notre CODE

3. Notre engagement envers lΩenvironnement, la société 
et la gouvernance (ESG)

Notre Code soutient notre engagement envers lΩESG. 
Notre Code est un élément clé de notre 
gouvernance interne et, avec nos Valeurs, il 
représente la façon dont nous travaillons ensemble 
pour faire face et gérer de manière éthique le mode 
de gestion de notre entreprise . 

Nous pensons que les entreprises jouent un rôle 
essentiel pour façonner, influencer et habiliter les 
personnes, les organisations et les sociétés afin 
quΩelles soient prospères. Nous cherchons à aider à 
résoudre les défis sociétaux, environnementaux et 
de gouvernance auxquels le monde est confronté. 
Nous donnons la priorité à notre développement 
durable et à notre parcours ESG, car cela est 
essentiel pour que nous incarnions notre 
engagement envers les personnes, la planète et les 
ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ

SOCIAL - Impact sur les sociétés, la communauté

GOUVERNANCE - Mode de gouvernance de la Société

ENVIRONNEMENTAL - Interaction avec l'environnement  physique

bƻǳǎ ƛƴǘŞƎǊƻƴǎ ƭΩ9{D Řŀƴǎ ƭŜ ǘƛǎǎǳ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 
à commencer par les personnes. Nous avons fixé des 
objectifs et des cibles spécifiques pour devenir plus 
diversifiés, inclusifs et équitables au sein des rangs de 
Wella Company et, à plus long terme, avec notre base 
ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎΦ bƻǳǎ ƴƻǳǎ ŜŦŦƻǊœƻƴǎ ŘΩƻǇŞǊŜǊ Ŝƴ 
ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ƘǳƳŀƛƴǎ Ŝǘ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 
au plus haut niveau, dans notre organisation, avec nos 
fournisseurs et partenaires commerciaux ainsi que dans 
toute notre chaîne de valeur. 

bƻǳǎ Ǿƛǎƻƴǎ Ł ŀƎƛǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǘŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇƭŀƴŝǘŜΦ 
Étant membre du Pacte mondial des Nations Unies, nous 
soutenons les Objectifs de développement durable des 
Nations Unies et nous les suivons à titre de philosophie 
directrice, entre les murs de nos usines et avec nos 
partenaires commerciaux. Nous visons à réduire nos 
déchets et nos emballages, et à respecter les principes 
de réduction, de réutilisation et de recyclage à tous les 
niveaux de notre entreprise et tout au long du cycle de 
vie de nos produits.



Notre CODE

4. Pourquoi WECare?

5. Notre Code et la loi

6. Notre Code et nos politiques dΩentreprise

Notre Code guide la manière dont nous agissons avec intégrité dans toutes
nos actions. Il définit la façon dont nous agissons et réagissons face aux défis et,
avec nos Valeurs, il présente la manière dont nous nous comporterons dans 
notre travail quotidien.

Les lois et règlements qui lient notre entreprise se développent rapidement et deviennent 
ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞǎΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ 
dans le cadre de ces lois et règlements au quotidien.

Notre Code vous montre ce que vous devez faire pour vous conformer aux lois et 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ Ł ǾƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƻǴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻȅŜȊ Řŀƴǎ ²Ŝƭƭŀ Company à 
travers le monde. Le Code nous aide à faire les bons choix.

Le respect de notre Code préservera également notre bonne réputation et garantira que 
nos clients, partenaires commerciaux, collègues, les collectivités au sein desquelles nous 
opérons, les organismes réglementaires dont nous dépendons et nos parties prenantes 
nous fassent confiance. Lorsque nous agissons légalement et avec intégrité, nous pouvons 
être fiers de la manière dont nous gérons nos défis et obtenons nos réussites.

Nous opérons dans de nombreux pays possédant des lois 
Ŝǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΦ tŀǊŦƻƛǎΣ ǳƴŜ ƭƻƛ ŘΩǳƴ Ǉŀȅǎ 
peut définir une norme plus stricte que notre Code. Dans 
ces circonstances, nous vous faisons confiance pour suivre 
la norme la plus stricte énoncée par cette loi et pour faire 
ce qui est juste. En cas de doute, contactez le service 
Conformité.

bƻǘǊŜ /ƻŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ
et directives de Wella Company qui sont en cohérence avec le Code. 
En cas de doute, le Code aura toujours la préséance.

[Ŝ /ƻŘŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŎƻǳǾǊƛǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ 
nous comptons sur vous pour faire preuve de discernement et respecter le 
/ƻŘŜ Ŝǘ ƴƻǎ ±ŀƭŜǳǊǎΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜȊ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ 
Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ōŜǎƻƛƴΣ ǾŜǳƛƭƭŜȊ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ /ƻƴŦƻǊƳƛǘŞΦ 

Le présent Code remplace toutes les versions précédentes du Code de 
conduite de Wella Company et du Code de conduite des partenaires 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΦ [Ŝ /ƻŘŜ ǎŜǊŀ ŜȄŀƳƛƴŞ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ 
ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ ǇǊŞŎƛǎΦ
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8. Responsabilités
des employés

7. ²9/ŀǊŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ

Notre Code sΩapplique à tous les employés, cadres et 
membres du Conseil dΩadministration de Wella 
Company et de ses sociétés affiliées . Pour éviter 
toute ambiguïté, cela inclut ghd et Briogeo. 

Les personnes et les sociétés qui exercent des 
activités en notre nom doivent également respecter 
notre Code de conduite. Les mandataires, 
partenaires commerciaux, fournisseurs, vendeurs, 
fabricants, prestataires, distributeurs et autres tiers 
peuvent avoir un impact direct sur notre réputation 
par leur comportement.

CΩest pourquoi nous attendons des personnes et des 
sociétés qui travaillent avec nous, ainsi que de leurs 
employés, quΩils agissent dΩune manière conforme à 
notre Code et nous les y encourageons.

Le manquement à agir en conformité avec le Code 
peut avoir de graves conséquences pour Wella 
Company ainsi que pour les personnes impliquées.

Tous les employés de Wella Company sont 
responsables de ce qui suit : 

o Lire, comprendre et respecter notre Code et les 
politiques et procédures de la Société.

o Attester annuellement quΩils se conformeront
au Code.

o Participer à une formation sur la conformité sur 
demande.

o Faire part rapidement de leurs préoccupations 
lorsquΩils prennent connaissance dΩinfractions aux 
lois ou à notre Code.

o Coopérer pleinement lorsquΩils répondent à une 
enquête ou à un audit.

1. Wella Company désigne Rainbow UK BidCo Ltd. « Sociétés affiliées » désigne toute entité 
qui contrôle directement ou indirectement Rainbow UK BidCo Ltd ou est contrôlée en totalité 
ou en partie par Rainbow UK BidCo Ltd. 
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9. wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ

Nous attendons davantage de nos cadres et de 
ƴƻǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ Lƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ
Ŝǘ ƻƴǘ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ
Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ

Cela signifie que les responsables doivent :

Être un modèle positif .

±ƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ƴƻǎ ±ŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
agir conformément à notre Code. Vous devez également maintenir 
un environnement respectueux et inclusif.

Sensibiliser à notre  Code.

Vous devez aider les membres de votre équipe à 
comprendre les attentes de notre Code, les règles de la 
Société et les lois applicables. Vous devez également vous 
assurer que les membres de votre équipe connaissent et 
sont correctement formés aux lois et réglementations 
applicables à leur travail quotidien.

Encourager une culture de la parole libre .

Les responsables doivent créer un environnement où les employés 
ǎƻƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ ǇƻǳǊ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎŀƴǎ ŎǊŀƛƴǘŜ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎΦ tǊŜƴŜȊ ŀǳ 
sérieux toute préoccupation soulevée. Prenez des mesures 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ Ŝǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǾƛƻƭŜ ƭŜ /ƻŘŜΦ 
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Nous interdisons toute mesure de représailles à lΩencontre de quiconque ayant 
soumis ou contribué à traiter, de bonne foi, un problème de conduite 
professionnelle avéré. 

Toute personne qui exerce des représailles contre un employé ou un tiers
agissant de bonne foi peut faire lΩobjet de mesures disciplinaires appropriées,
y compris le licenciement . 

Si vous pensez que vous ou quelquΩun que vous connaissez avez été victime de 
représailles, exprimez-vous et soumettez immédiatement une préoccupation.

Les représailles peuvent prendre de nombreuses formes, par exemple : menaces, 
licenciement, exclusion, humiliation, effets négatifs sur le salaire, les primes, 
lΩexamen annuel, les promotions ou les allocations dΩéquipe, résiliation anticipée 
ou annulation dΩun contrat de biens ou de services.

Chez Wella Company, nous nous exprimons si nous constatons 
un comportement possiblement illégal ou contraire à lΩéthique,
y compris des violations potentielles ou réelles de notre Code. 

Si quelque chose vous préoccupe, nous vous invitons à en parler avec 
votre supérieur hiérarchique dans la mesure du possible. Vous pouvez 
également en parler à un membre de lΩéquipe des RH.

Toute préoccupation que vous soumettez sera gérée de manière 
confidentielle dans la mesure autorisée par la loi.

{ƛ Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜȊ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ŜƳǇşŎƘŜƴǘ ŘŜ ǎƻǳƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ł 
ǾƻǘǊŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜ ƻǳ ŀǳȄ wIΣ ƻǳ ǎƛ ǾƻǘǊŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŞǎƻƭǳŜΣ Ǿƻǳǎ 
ǇƻǳǾŜȊ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ /ƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ ǇŀǊ Ŝ-Ƴŀƛƭ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 
wella.compliance@wella.com ƻǳ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ;ǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ 
Conformité de Wella sur wella.integrityline.com . 

[ŀ ƭƛƎƴŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǎǘ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎΣ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ
commerciaux et de toute autre partie qui souhaite exprimer une préoccupation.

Vous pouvez poser une question ou signaler une préoccupation par le biais de la ligne 
ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΦ [ŀ ƭƛƎƴŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǎǘ 
disponible 24 h/24, 7 j/7 et des numéros locaux sont disponibles dans tous les pays où Wella 
ŜȄŜǊŎŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ [ŀ ƭƛƎƴŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƭŀƴƎǳŜǎ ŘŜǎ 
pays où Wella est présente, via un service de traduction.

Vous pouvez soumettre vos préoccupations de manière anonyme (lorsque la loi locale 
ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŜύΦ ¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǊŀǇƛŘŜΣ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝǘ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭƭŜΣ 
dans la mesure autorisée par la loi.

[ŀ ƭƛƎƴŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ²Ŝƭƭŀ Ŝǎǘ ƎŞǊŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ²Ŝƭƭŀ /ƻƳǇŀƴȅ ǇŀǊ 
un tiers indépendant.

10. Exprimez-vous

11. Anti-représailles
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12. Notre Ligne ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ

mailto:wella.compliance@wella.com
https://wella.integrityline.com/


Notre CODE

13. Prendre de bonnes décisions

Le Code couvre beaucoup de choses, mais il ne couvre pas tout. Nous vous faisons confiance pour faire preuve 
de discernement afin de prendre des décisions éthiques et demander de lΩaide lorsque vous avez des questions 
ou des préoccupations. Vous pouvez utiliser lΩarbre de décision suivant pour vous aider.

QUATRE ÉTAPES POUR PRENDRE UNE BONNE DÉCISIONΧ DEMANDEZ-VOUS :

Est-ce conforme à notre
Code de conduite ?

14. Où obtenir de ƭΩŀƛŘŜ ?

En ligne:  
WECare.wella.com

Email:  
wella.compliance@wella.com

Par téléphone  : ƭŀ ƭƛƎƴŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
éthique et conformité de Wella. 
Consultez la plateforme WECare pour 
trouver les numéros par région ou 
composez le +1-720-514-4400 et 
sélectionnez votre langue

En personne : vous pouvez toujours 
contacter le directeur de la Conformité de 
Wella CompanyΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
Conformité ou le directeur juridique. En 
outre, vous pouvez contacter Wella 
Compliance par e-Ƴŀƛƭ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 
wella.compliance@wella.com.

NON ou INCERTAIN?

OUI À TOUT CE QUI PRÉCÈDE ? 

Vous avez pris une bonne décision !

Est-ce conforme à nos Valeurs ?

Est-ce que ça me dérangerait que 
ma décision soit rendue publique ?

Est-ce éthique ?

OUI

OUI

OUI

OUI

NON ou INCERTAIN?

NON ou INCERTAIN?

NON ou INCERTAIN?

!!!STOP!!!
Repensez-ȅ ƻǳ ŘŜƳŀƴŘŜȊ ŎƻƴǎŜƛƭ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ

https://wecare.wella.com/
https://wecare.wella.com/
mailto:wella.compliance@wella.com


CODE DE CONDUITE DE WELLA COMPANY

Nos
COLLABORATEURS
Nos collaborateurs sont notre plus grande force et notre plus grand atout. 

Nous nous efforçons de créer un environnement de travail où les 

personnes apportent le meilleur dΩelles-mêmes au travail et où elles 

peuvent sΩépanouir. Notre réussite dépend de notre capacité à agir en 

tant quΩéquipe au sein de Wella Company ainsi quΩà établir des par-

tenariats positifs et la confiance.

LΩenvironnement dans lequel nous opérons doit être sûr, sécurisé et 

confortable. Nous vou-lons favoriser un environnement de travail 

diversifié et inclusif et nous traiter mutuellement avec respect.

1. Santé, sûreté et sécurité

2. Égalité et traitement équitable

3. Délégués du personnel

4. Données à caractère personnel et confidentialité



Nos COLLABORATEURS

Pour plus de ressources, visitez notre CODE HUB

Une bonne sécurité est bon pour les affaires. Nous nous engageons 
à créer et à maintenir un environnement de travail sain, sécurisé et 
productif dans lequel tous les employés établissent un équilibre 
sain entre vie privée et travail et peuvent donner le meilleur 
ŘΩŜǳȄ-mêmes. 

Nous respectons toutes les lois et tous les règlements en matière de 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ Ł ƴƻǘǊŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ Ǿƛǎƻƴǎ Ł 
améliorer continuellement nos performances dans ce domaine . 

Un environnement de travail sûr et sécurisé signifie également un lieu 
ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜȄŜƳǇǘ ŘΩŀƭŎƻƻƭƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ǘƻȄƛŎƻƳŀƴƛŜ. Nous ne tolérons 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ǎŜǊŀƛǘ ǎƻǳǎ ƭΩŜƳǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŀƭŎƻƻƭΣ ŘŜ 
ŘǊƻƎǳŜǎ ƛƭƭŞƎŀƭŜǎ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀōǳǎ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ǇǊŜǎŎǊƛǘǎ ǎǳǊ 
ordonnance.

Wella Company a une politique de tolérance zéro en matière de 
violence sur le lieu de travail. Nous cherchons à maintenir un lieu de 
travail où nos employés peuvent travailler sans se sentir menacés ou 
vulnérables. Nous interdisons les armes sur toutes les propriétés de la 
{ƻŎƛŞǘŞ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƭƻƛ ƭƻŎŀƭŜΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ŎǊŀƛƎƴŜȊ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ 
ait une arme dans notre propriété, signalez-le immédiatement aux RH 
et à votre responsable.

Nous attendons de ceux avec qui nous travaillons, y compris les 
ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΣ ǉǳΩƛƭǎ 
respectent et suivent nos normes en matière de santé et de sécurité.

Nous traitons chacun avec équité, respect et dignité. Nous nous 
ŜƴƎŀƎŜƻƴǎ Ł ƻŦŦǊƛǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ Ŝǘ 
candidats. 

Nous créons un environnement diversifié, équitable et inclusif où la 
valeur des différentes perspectives et cultures est respectée et 
ŎŞƭŞōǊŞŜΦ bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ǉǳΩǳƴŜ Ƴŀƛƴ-ŘΩǆǳǾǊŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞŜ Ŝǎǘ 
essentielle pour une entreprise innovante et prospère. 

Nous ne tolérons aucune discrimination fondée sur la race, la couleur 
ŘŜ ǇŜŀǳΣ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ƭŜ ǎŜȄŜ ƻǳ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǎŜȄǳŜƭƭŜΣ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ 
ƭΩŞǘŀǘ ŎƛǾƛƭ ƻǳ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜΣ ƭΩŃƎŜΣ ƭŜǎ 
opinions politiques ou philosophiques, les croyances religieuses, 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎȅƴŘƛŎŀƭŜ ƻǳ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜ ƛƴǘŜǊŘƛǘ. 

/ŜǘǘŜ ƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ 
recrutement, mais également de la promotion, du maintien dans 
ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴƻǎ 
relations avec les tiers.

bƻǳǎ ƴŜ ǘƻƭŞǊƻƴǎ ŀǳŎǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀōǳǎΣ ŘΩƛƴǘƛƳƛŘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ 
harcèlement, y compris le harcèlement sexuel, et attendons de ceux 
ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŀǾŜŎ ƴƻǳǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ŎŜǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ

o Maintenir un environnement de travail sécurisé et sain.

o Connaître et respecter toutes les lois, règlements, 
politiques et procédures en matière de sécurité.

o Signaler immédiatement tout comportement, état ou 
équipement dangereux, ainsi que tout accident, 
y compris mineur.

o Veiller à ce que les personnes avec lesquelles nous 
travaillons respectent les exigences applicables en matière 
de santé et de sécurité.
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1. Santé
et sécurité

2. Égalité et
traitement équitable

Exprimez-vous si vous constatezΧ 

Χ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ƘŀǊŎŜƭŞŜ ƻǳ 
discriminée.

o Faire passer les bénéfices avant la sécurité.

o Bâcler les procédures de sécurité.

o Ignorer des règles et règlements de sécurité sur le 
lieu de travail.

o Travailler dans des conditions dangereuses ou 
utiliser un équipement dangereux.

o Continuer à travailler si vous considérez que cela 
est dangereux. 
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o Soutenir et promouvoir un environnement
de travail inclusif.

o Si vous avez des doutes et pensez que quelque chose
ne va pas, discutez-en avec votre supérieur hiérarchique 
ou les RH.

o Être respectueux des différences culturelles.

o wŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ Ǿƻǎ ǇŀǊƻƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ Ǿƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
sur les autres. 
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o LƎƴƻǊŜǊ ǘƻǳǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘΣ ŘΩŀōǳǎ ƻǳ ŘŜ 
manque de respect au travail. 

o Discriminer, harceler ou intimider les personnes qui 
vous entourent.

o {Ŝ ŎƻƳǇƻǊǘŜǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƻŦŦŜƴǎŀƴǘŜΣ 
intimidante, malveillante ou insultante.
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Exprimez-vous si vous constatezΧ

Χ un acte dangereux, lΩévitement dΩune
procédure de sécurité ou dΩautres problèmes 
de sécurité. Signalez-le immédiatement à votre 
supérieur hiérarchique, aux RH, au service 
juridique ou à la ligne dΩassistance Wella.



Nos COLLABORATEURS

Pour plus de ressources, visitez notre CODE HUB

bƻǳǎ ǎƻǳǘŜƴƻƴǎ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ Ł ŀƎƛǊ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ 
ŘŜǎ ŘŞƭŞƎǳŞǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
et à promouvoir un dialogue positif avec tous leurs représentants.

Nous respectons le droit des employés à exprimer librement leurs avis 
Ŝǘ ƻǇƛƴƛƻƴǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ 
négociation collective. Les employés sont libres de rejoindre des 
organisations et des syndicats pour promouvoir et protéger leurs 
intérêts professionnels. Nous encourageons la coopération avec les 
représentants du personnel pour nous assurer que tout le monde au 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŜƴǘŜƴŘǳ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƛƴǘŞǊşǘǎ ŘŜǎ 
employés sont correctement protégés.

Exprimez-vous si yous constatezΧ

Χ ǾƻǘǊŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƻǳ ŘŜ ŎǊŞŜǊ 
ǳƴ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǇŜŎǘŞΦ
Χ Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜȊ şǘǊŜ ǾƛŎǘƛƳŜ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ 
en raison de votre implication dans un syndicat 
ƻǳ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
employé.

Le droit au respect de la vie privée et la protection des données à 
caractère personnel sont des droits fondamentaux. Nous respectons 
et protégeons la confidentialité des informations personnelles, 
médicales, familiales et financières de nos employés.

Nous collectons et utilisons uniquement les données à caractère 
personnel dont nous avons besoin pour le fonctionnement efficace 
de Wella Company ou pour nous conformer à la loi. Nous veillons à 
ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ Ŝǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ 
par le personnel autorisé. Nous ne divulguons ces informations à 
personne, en interne ou en externe, en dehors de ceux qui ont un 
ōŜǎƻƛƴ ƭŞƎƛǘƛƳŜ ŘΩŜƴ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƻǳ ƭƻǊǎǉǳŜ ƴƻǳǎ ȅ ǎƻƳƳŜǎ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
autorisés. 

Si nous partageons des données à caractère personnel avec des tiers 
ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ƴƻǳǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ŀǎǎǳǊƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ 
sont contractuellement tenus de les protéger conformément aux lois 
applicables en matière de confidentialité des données.

o Respecter et tenir compte des droits et prérogatives des 
représentants du personnel, des syndicats et des comités 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

o {ΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƴǘ 
informés, consultés ou exercent des droits de 
codétermination (le cas échéant), conformément aux 
réglementations locales.T

O
U

JO
U

R
S

3. Délégués
du personnel

4. Données à caractère 
personnel et confidentialité

Exprimez-vous si vous constatezΧ 

Χ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŜƴŦǊŜƛƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ 
confidentialité des données ou si vous 
soupçonnez une violation de données.

o Ignorer les droits des délégués du personnel, des syndicats 
ƻǳ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

o Fournir de fausses informations aux délégués du 
personnel.
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o ±ƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řǳ ǘȅǇŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŎƻƭƭŜŎǘƻƴǎ Ł ƭŜǳǊ ǎǳƧŜǘΣ ŘŜ ƭŀ 
manière dont nous prévoyons de les utiliser et de la 
manière dont elles peuvent nous contacter si elles ont des 
questions.

o Collecter et stocker la quantité minimale de données à 
caractère personnel nécessaire et les utiliser aux fins 
indiquées uniquement.

o Corriger ou supprimer toute donnée à caractère personnel 
inexacte ou obsolète.

o Protéger les données à caractère personnel et limiter leur 
accès strictement sur la base du « besoin de savoir ».
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o Conserver les données à caractère personnel plus 
longtemps que nécessaire. 

o Fournir des informations personnelles à toute personne 
extérieure à Wella Company sans autorisation appropriée.

o Collecter des informations « sensibles » sans le 
consentement de la personne concernée, sauf si la loi 
lΩexige.N
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CODE DE CONDUITE DE WELLA COMPANY

1. Concurrence loyale

2. Données à caractère personnel et confidentialité

3. Lutte contre les pots-de-vin et la corruption

4. tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ

5. Cadeaux et divertissements

6. /ƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ

7. Règlements commerciaux et sanctions

CLIENTS ET 
PARTENAIRES 
COMMERCIAUX
Nous travaillons avec nos clients et partenaires commerciaux de manière 

honnête, respec-tueuseŜǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŀǘǘŜƴŘƻƴǎ ŘΩŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ƴƻǳǎ 

traitent de la même manière. Nos fournisseurs et partenaires commerciaux 

sont essentiels à notre capacité à faire des affaires et à répondre aux attentes 

ŘŜ ƴƻǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ŎƘŜǊŎƘƻƴǎ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ƴƻǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ 

de confor -mité.

Nous sommes une société sur laquelle les autres peuvent compter. Wella 

Company obtient ses avantages concurrentiels grâce à ses performances 

solides. Nous nous engageons à tra-vailler avec intégrité, conformément aux 

lois et à la réglementation de tous les pays dans les-quels nous exerçons nos 

activités et conformément aux normes internationales reconnues.

Wella Company a un large éventail de clients et de partenaires commerciaux, 

comprenant des fournisseurs, des conseillers, des agents, des détaillants, des 

distributeurs, des salons, des pharmacies, des coiffeurs et des influenceurs.

Nos



Nos CLIENTS ET PARTENAIRES COMMERCIAUX

Pour plus de ressources, visitez notre CODE HUB

1. Concurrence loyale 2. Données à caractère 
personnel et confidentialité

Nous livrons une concurrence loyale et vigoureuse et nous ne nous 
engagerons dans aucune activité anticoncurrentielle . 

Nous traitons nos clients, nos concurrents et nos partenaires 
commerciaux de manière équitable et éthique. Nous cherchons à 
faciliter une concurrence loyale et ouverte entre les entreprises et à 
ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ 
des prix.  Nous voulons que nos clients et consommateurs bénéficient 
ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ƭƻȅŀƭŜΦ

Les ententes ou les échanges avec des concurrents qui conduisent à 
un partage des marchés, une fixation des prix, une limitation de la 
ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƻǳ ǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŎƻƭƭǳǎƻƛǊŜ όǘǊǳŎŀƎŜ ŘΩƻŦŦǊŜǎύ ǎƻƴǘ 
interdits par la loi et nous ne nous livrons pas à ces activités. Nous ne 
limitons pas la liberté  de nos clients de fixer leurs prix de revente 
ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǾƛƻƭŜǊŀƛǘ ƭŀ ƭƻƛ ŀƴǘƛǘǊǳǎǘΦ

Les lois sur la concurrence et antitrust sont complexes, souvent au cas 
ŘΩŜǎǇŝŎŜ Ŝǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 
de la région ou du marché dans lequel vous travaillez. 
Pour cette raison, si vous avez des questions ou des doutes, consultez 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ WǳǊƛŘƛǉǳŜΦ

Exprimez-vous si vous constatezΧ

Χ ǳƴŜ ǉǳŜƭŎƻƴǉǳŜ ŜƴǘŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ 
Wella Company Ŝǘ ƭΩǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎ
portant sur les prix, les offres ou les marchés.

Nous respectons et protégeons la vie privée et la confidentialité de 
nos clients et partenaires commerciaux.

Nous collectons et utilisons uniquement les données à caractère 
personnel dont nous avons besoin pour le fonctionnement efficace 
de Wella Company ou pour nous conformer à la loi. Nous traitons les 
données de nos clients et partenaires commerciaux en toute 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΦ bƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴƻǳǎ ŦŀǎǎŜƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǇƻǳǊ 
protéger leur vie privée et utiliser leurs données comme ils nous 
ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŜƴǘΦ bƻǳǎ ǾŜƛƭƭƻƴǎ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ 
et accessibles uniquement par le personnel autorisé. 

Si nous partageons des données à caractère personnel avec des tiers 
ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ƴƻǳǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ŀǎǎǳǊƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ 
sont contractuellement tenus de les protéger conformément aux lois 
applicables en matière de confidentialité des données. 

o Éviter les contacts avec des concurrents qui donnent 
ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻǊŘǎ ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎΦ 

o ±ƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ł 
laquelle vous participez a un ordre du jour prédéterminé 
et ne traite pas de sujets sensibles tels que les prix, les 
offres ou les marchés. 

o Obtenir des informations sur nos concurrents de 
manière équitable. 

o /ƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘƻǳǘŜΦ
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Exprimez-vous si vous constatezΧ 

Χ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŜƴŦǊŜƛƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ 
confidentialité des données ou si vous 
soupçonnez une violation de données.

o Conclure dΩententes avec nos concurrents sur les offres, 
les prix ou le partage/la répartition des marchés.

o Obliger un distributeur ou un client à facturer un prix 
spécifique pour nos produits.

o Partager des informations commercialement sensibles 
avec nos concurrents ou tout autre tiers.

o Permettre des conversations sur les prix, les offres ou les 
marchés lors dΩune réunion de syndicat professionnel.

N
E

 J
A

M
A

IS

o ±ƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řǳ ǘȅǇŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŎƻƭƭŜŎǘƻƴǎ Ł ƭŜǳǊ ǎǳƧŜǘΣ ŘŜ ƭŀ 
manière dont nous prévoyons de les utiliser et de la 
manière dont elles peuvent nous contacter si elles ont des 
questions.

o Collecter et stocker la quantité minimale de données à 
caractère personnel nécessaire et les utiliser aux fins 
indiquées uniquement.

o Corriger ou supprimer toute donnée à caractère personnel 
inexacte ou obsolète.

o Protéger les données à caractère personnel et limiter leur 
accès strictement sur la base du « besoin de savoir ». 
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o Conserver les données à caractère personnel plus 
longtemps que nécessaire. 

o Fournir des informations personnelles à toute personne 
extérieure à Wella Company sans autorisation appropriée.

o Collecter des informations « sensibles » sans le 
consentement de la personne concernée, sauf si la loi 
ƭΩŜȄƛƎŜN
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Nos CLIENTS ET PARTENAIRES COMMERCIAUX

Pour plus de ressources, visitez notre CODE HUB

3. Lutte contre les
pots-de-vin et la corruption

4. Prévention du 
blanchiment  dΩargent

Nous ne tolérons pas les pots-de-vin ni la corruption sous quelque 
forme que ce soit dans nos activités. 

Nous nous conformons aux lois et réglementations anti-corruption
et nous nous efforçons de nous assurer que nos partenaires 
commerciaux partagent notre engagement.

Nous faisons également particulièrement attention lorsque nous 
ƻŦŦǊƻƴǎ ƻǳ ǊŜŎŜǾƻƴǎ ŘŜǎ ŎŀŘŜŀǳȄ ƻǳ ŘŜǎ ƳŀǊǉǳŜǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘŞΣ ŎŀǊ ƭŜǎ 
gouvernements et les entreprises sont soumis à des règles et à des 
réglementations strictes qui, si elles sont enfreintes, pourraient 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴ ŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴΦ aşƳŜ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ 
ŘŜ ŎƻǊǊƻƳǇǊŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƳǇǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ 
ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǇŜǳǘ ǇŜǊŎŜǾƻƛǊ Ǿƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎΦ

Nous nous efforçons de nous assurer que nos partenaires 
commerciaux et les tiers partagent notre engagement à éliminer les 
pots-de-vin et la corruption. Wella Company est signataire du Pacte 
mondial des Nations Unies et en particulier du 10ème principe de 
lutte contre la corruption.

Exprimez-vous si vous constatezΧ

Χ ǳƴ ŎŀŘŜŀǳ ƻǳ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ
divertissement à un fonctionnaire.

Nous nous engageons à prévenir et à détecter le blanchiment 
ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǎƻǳǎ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ŦƻǊƳŜǎΦ²Ŝ ǇǊƻǘŜŎǘ ²Ŝƭƭŀ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ 
products and services from being used for the purposes of money 
laundering and terrorist financing. We will always seek to evaluate 
businesses we want to work with by following appropriate due 
diligence procedures and ensuring that business partners, customers, 
merger/acquisition partners and other third parties are screened 
appropriately.

o Tenir des livres comptables exacts afin que les paiements 
soient honnêtement décrits et que les fonds de la société 
ne soient pas utilisés à des fins illégales. 

o Savoir avec qui vous faites affaire en suivant nos 
procédures de diligence raisonnable concernant les 
contreparties.
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Exprimez-vous si vous constatezΧ

Χ ǳƴŜ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜ ƻǳ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ
suspectes (également appelées 
ǎƛƎƴŀǳȄ ŘΩŀƭŀǊƳŜύΦ

o Proposer ou accepter de pots-de-vin, des dessous-de-
table ou tout autre type de paiement indu.

o Faire appel à un tiers pour proposer, donner ou promettre 
un article de valeur interdit par la loi ou les règles de Wella 
Company.
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o Suivre nos procédures relatives aux achats pour évaluer 
les tiers avec lesquels vous souhaitez travailler. 

o Consulter le service Achats ou le service
Conformité si vous avez des soupçons.
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o Ignorer des circonstances ou situations suspectes 
όŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǇǇŜƭŞŜǎ ǎƛƎƴŀǳȄ ŘΩŀƭŀǊƳŜύΦ
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Nos CLIENTS ET PARTENAIRES COMMERCIAUX

Pour plus de ressources, visitez notre CODE HUB

5. Cadeaux et 
divertissements

Nous ne donnons ni ne recevons de cadeaux ni de divertissements en 
échange dΩaffaires, de services ou pour influencer une décision en 
notre faveur. 

Nous reconnaissons que lΩéchange de cadeaux et de divertissements 
appropriés peut contribuer à établir des relations commerciales 
saines.

Veillez à ne pas offrir plus dΩun cadeau ou divertissement au même 
tiers ni recevoir plus dΩun cadeau ou divertissement de la part dΩun 
même tiers, notamment si le montant total offert ou reçu peut 
sembler de nature à vouloir vous influencer. Prenez garde également 
si vous offrez ou recevez un cadeau à lΩapproche de lΩattribution 
dΩune affaire ou dΩun contrat.

Vous devez faire part de vos cadeaux et divertissements à votre 
supérieur hiérarchique au moyen de notre formulaire dédié , par e-
mail, afin de pouvoir le produire ultérieurement en cas de besoin. 
Vous pouvez également, si vous le souhaitez, faire part de toute 
information au service Conformité en utilisant sa boîte de messagerie 
à lΩadresse wella.compliance@wella.com.

En cas de conflit entre les exigences en matière de cadeaux et de 
divertissements de Wella Company et des exigences externes du 
même ordre, suivez les exigences les plus strictes.

Certains cadeaux et divertissements ne sont jamais acceptables, car ils 
peuvent être illégaux ou nuire à notre réputation ; par exemple, tout 
ce qui pourrait être considéré comme un pot -de-vin ou qui est 
indécent ou inapproprié. Nous vous faisons confiance pour faire 
preuve de bon sens à cet égard.

Nous nΩoffrons pas de cadeaux ou de divertissements, directement ou 
indirectement, à des fonctionnaires.

Exprimez-vous si vous constatezΧ

Χ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘƻƴƴŜ ƻǳ ǊŜœƻƛǘ
ǳƴ ŎŀŘŜŀǳ ŘΩǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł нлл ϵΦ

Vous pouvez offrir ou accepter des cadeaux ou des divertissements 
comme indiqué ci-ŘŜǎǎƻǳǎΦ 5Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
supplémentaires sont disponibles si nécessaire : consultez la 
plateforme du Code. .

o Suivre les directives sur les cadeaux et les divertissements.

o Être ouvert et clair avec votre supérieur hiérarchique.

o Consulter le service Conformité en cas de doute.
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o Offrir un cadeau à un fonctionnaire.

o Dissimuler ou sous-évaluer vos cadeaux ou activités de 
divertissement.

o !ǘǘŜƴŘǊŜ ǉǳƻƛ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ŎŀŘŜŀǳ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ 
avez offert. 

o Demander un cadeau ou un divertissement. 

o Fractionner les dépenses pour dissimuler ou faussement 
ŘŞŎƭŀǊŜǊ ƭŜ ŎƻǶǘ ǘƻǘŀƭ ŘΩǳƴ ŎŀŘŜŀǳ ƻǳ ŘΩǳƴ ŘƛǾŜǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
offert.
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Offerts  par Wella Company

o JusquΩà 20 ϵ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ Υ ŀǳŎǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǊŜǉǳƛǎŜΦ

o DΩune valeur supérieure à 20 ϵ Υ à signaler à votre supérieur 
hiérarchique.

o La valeur ne doit pas dépasser 200 ϵΦ

o Doivent être conformes aux règles du bénéficiaire.

o Ne doivent pas être offerts à des fonctionnaires.

Reçus par Wella Company

o JusquΩà 50 ϵ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ Υ ŀǳŎǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǊŜǉǳƛǎŜ

o DΩune valeur supérieure à 50 ϵ Υ à signaler à votre supérieur 

hiérarchique.

o La valeur ne doit pas dépasser 200 ϵΦ

o Ne doivent pas être reçus par un employé occupant un poste au 

sein de la Chaîne dΩapprovisionnement ou des Achats.

o Ne doivent pas être demandés ou sollicités.

LIMITES GLOBALES (VÉRIFIEZ LES POLITIQUES ET LIMITES LOCALES APPLICABLES).

https://wellateam.sharepoint.com/Policies/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000B11E0FD0386E014AAC6430ADE102C165&id=%2FPolicies%2FFinancial%20Crime%2FGift%20and%20Entertainment%20Disclosure%20Form
mailto:wella.compliance@wella.com


Nos CLIENTS ET PARTENAIRES COMMERCIAUX

Pour plus de ressources, visitez notre CODE HUB

6. Conflits ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ

Nous déclarons et gérons de manière proactive les conflits réels et 
potentiels afin de protéger la réputation de Wella Company. 

bƻǳǎ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜǊƻƴǎ ƧŀƳŀƛǎ ƴƻǘǊŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴΣ ƴƻǘǊŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƻǳ ƭŜǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŀŎǘƛŦǎ ƻǳ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳƛ 
nous profite personnellement ou profite à une autre personne de 
ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΦ ¦ƴ ŎƻƴŦƭƛǘ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ǇŜǳǘ ǎǳǊǾŜƴƛǊ ƭƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǎ 
intérêts ou activités affectent votre capacité à prendre des décisions 
objectives pour Wella Company. 

[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎΣ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞǎ Ŝǘ ƎŞǊŞǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
ǇǊƻŀŎǘƛǾŜΣ ƴΩŀŦŦŜŎǘŜǊƻƴǘ Ǉŀǎ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
identifiions et divulguions les conflits lorsque nous les rencontrons afin 
de protéger la réputation de Wella Company ainsi que notre propre 
réputation personnelle. 

Déclarez les situations qui pourraient créer un conflit à votre supérieur 
ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜΣ ƻǳ ƳşƳŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴŦƭƛǘΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ŘŞŎƭŀǊŞŜǎΣ 
nous avons la possibilité de mieux les gérer.

{ƻȅŜȊ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ŘŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ Ŧŀœƻƴǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘƻǳǘŜΣ ŘŜƳŀƴŘŜȊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ǾƻǘǊŜ 
supérieur hiérarchique ou aux RH.

Exprimez-vous si vous constatezΧ

Χ ǉǳΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ǳƴ ŎƻƴŦƭƛǘ
mais ne le déclare pas et ne le gère pas.

o Déclarer les conflits et les conflits potentiels à votre 
supérieur hiérarchique.

o Vérifier auprès de votre supérieur hiérarchique si 
vous avez des doutes quant à savoir si vous avez un 
conflit dΩintérêts.
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o aŀǎǉǳŜǊ ǳƴ ŎƻƴŦƭƛǘ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ Τ ŎŜƭŀ ŀŦŦŜŎǘŜǊŀ ǾƻǘǊŜ 
réputation et celle de Wella Company et peut entraîner 
des mesures disciplinaires à votre encontre.

o ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƻǳ ƭŜǎ 
informations de la société pour un autre travail ou une 
autre activité.
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Nos CLIENTS ET PARTENAIRES COMMERCIAUX

Pour plus de ressources, visitez notre CODE HUB

7. Règlements
commerciaux et sanctions

Nous respectons et suivons les lois commerciales de tous les pays 
dans lesquels nous exerçons nos activités, y compris les sanctions 
économiques et les lois sur le contrôle des importations et des 
exportations . 

Les sanctions commerciales, y compris les sanctions financières, sont 
des mesures restrictives complexes qui peuvent être mises en place 
ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴ ŞǾŜƴǘŀƛƭ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎΦ /Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜ 
respect des obligations internationales, le soutien à la politique 
étrangère et aux objectifs de sécurité nationale, ainsi que le maintien 
de la paix et de la sécurité internationales et la prévention du 
terrorisme. Si vous êtes impliqué dans des transactions commerciales 
avec un pays, une entité et/ou une personne sanctionnés, vous devez 
garantir le respect des lois commerciales applicables. 

[Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ŘŞǇŜƴŘŜƴǘ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ Ǉŀȅǎ Ŝǘ ǎƻƴǘ 
ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
nationale et de la politique étrangère. Par exemple, les instruments de 
torture ou les biens à double usage tels que les munitions sont 
ŎƻƴǘǊƾƭŞǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ 
pays, tandis que certaines exportations, comme certains produits de 
ŎƘƛŦŦǊŜƳŜƴǘΣ ǇŜǳǾŜƴǘ ƴΩşǘǊŜ ŎƻƴǘǊƾƭŞŜǎ ǉǳŜ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘƛǊƛƎŞŜǎ ǾŜǊǎ 
des régimes terroristes ou des nations soumises à un embargo 
mondial.

[Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ Ł ƭΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Ŏƻƴœǳǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ 
ŎƛǘƻȅŜƴǎ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƘƛƳƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘŜ ƧƻǳŜǘǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ Řƻƴǘ ƭŜǎ 
ǇƛŝŎŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŞǘƻǳŦŦŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ [Ŝǎ 
contrôles économiques des importations sont souvent utilisés pour 
empêcher la pénétration généralisée du marché par des matières 
premières étrangères lorsque la production nationale est vitale pour 
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩǳƴ ǇŀȅǎΦ

Nous devons toujours savoir avec qui nous travaillons en suivant les 
procédures de diligence raisonnable appropriées et en nous assurant 
que les partenaires commerciaux, les clients, les partenaires de fusion 
acquisition et autres tiers sont examinés pour détecter tout sujet de 
préoccupation, tel que relativement à des sanctions mondiales, aux 
juridictions soumises à des restrictions et aux listes de contrôle 
commercial.

Si vous devez importer ou exporter des produits Wella Company, 
notamment des équipements, des logiciels ou des technologies, ceux-
Ŏƛ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŞǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ Ŝǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ 
ŘΩŞǘƛǉǳŜǘŀƎŜΣ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴǎ 
doivent être respectées.

Exprimez-vous si vous constatezΧ

Χ lΩexistence dΩun contrat avec une parti
ou un individu sous sanction ou portant
sur des objets contrôlés à lΩexportation.

o Vous assurer de connaître les pays, parties ou personnes 
sous sanction qui pourraient être touchés par votre 
activité.

o Vous assurer que vos produits ont été répertoriés en vertu 
des lois sur lΩexportation et lΩimportation par lΩéquipe 
Transports et douanes.

o Demander conseil à lΩéquipe Juridique si vous avez des 
doutes sur les sanctions.

o Faire des affaires directement ou indirectement sur un 
territoire ou avec une partie sous sanction.

o Essayer de contourner les sanctions et restrictions 
commerciales applicables en faisant appel à des tiers. 

o Ignorer des circonstances ou situations suspectes 
όŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǇǇŜƭŞŜǎ ǎƛƎƴŀǳȄ ŘΩŀƭŀǊƳŜύΦ
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CODE DE CONDUITE DE WELLA COMPANY

1. Sécurité et bien-être de nos consommateurs

2. Données à caractère personnel et confidentialité

3. Publicité et emballage

4. Innovation responsable

Nos
CONSOMMATEU
RS ET PRODUITS
Nos consommateurs et nos clients sont notre raison dΩêtre et le 

ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ bƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ 

pour les cheveux et les ongles qui permettent aux individus dΩêtre 

fidèles à eux-mêmes dans leur apparence et leur ressenti. 

Nous voulons répondre aux besoins de nos consommateurs et 

recherchons continuellement de nouvelles façons de les satisfaire. 


