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about

บคุลากรของเรา

1. สขุภาพ ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัย

2. การปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนัและเป็นธรรม

3. ตวัแทนพนักงาน

4. ขอ้มลูสว่นบคุคลและความเป็นสว่นตวั

ลกูคา้และพนัธมติรทางธุรกจิของเรา

1. การแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม

2. ขอ้มลูสว่นบคุคลและความเป็นสว่นตวั

3. การตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทจุรติ

4. การป้องกนัการฟอกเงนิ

5. ของขวญัและการเลีย้งรับรอง

6. ผลประโยชนท์บัซอ้น

7. การควบคมุและการลงโทษทางการคา้

ผูบ้รโิภคและผลติภณัฑข์องเรา

1. ความปลอดภัยและสวัสดภิาพของผูบ้รโิภคของเรา

2. ขอ้มลูสว่นบคุคลและความเป็นสว่นตวั

3. การโฆษณาและบรรจภุัณฑ์

4. นวตักรรมทีม่คีวามรับผดิชอบ (รวมถงึการทดลองในสตัว)์

ชุมชนของเรา

1. สทิธมินุษยชนและแรงงานทาสสมัยใหม่

2. การปกป้องสิง่แวดลอ้ม

3. การบรจิาคเพือ่การกศุล

4. การชว่ยเหลอืและกจิกรรมทางการเมอืง

ผูถ้อืหุน้ของเรา

1. ความถกูตอ้งของขอ้มลูและบนัทกึขอ้มลู

2. การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

3. สนิทรัพยข์องบรษัิท

4. การสือ่สารภายนอก

5. การซือ้ขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน



หลกัจรรยาบรรณของเรา

1. สารจากประธานเจา้หนา้ที่
บรหิารของเรา

เรยีน เพือ่นรว่มงานทกุทา่น

คณุ พนักงานของเราทีป่ระจ าอยูท่ั่วโลก คอืสนิทรัพยล์ ้าคา่
ทีส่ดุของเราและมคีวามส าคัญตอ่ความส าเร็จอยา่งตอ่เนือ่ง
ของ Wella Company 

เราคอืผูด้แูลรักษาชือ่เสยีงของเรา โดยยดึมั่นในจรยิธรรมและ
การปฏบิัตติามกฎระเบยีบ วธิทีีเ่ราปฏบิัตติอ่ผูอ้ ืน่และจัดการกับ
ความทา้ทายของเราจะเป็นตัวก าหนดภาพลักษณ์ของเรา เรา
จะตอ้งด าเนนิการอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม ในโลกทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วและมกีฎระเบยีบทีเ่ขม้งวด หลัก
จรรยาบรรณของเราจะชว่ยปรับเปลีย่นและแนะแนวทางใหเ้รา
ในทกุ ๆ วนั

หลักจรรยาบรรณฉบับใหมข่อง Wella Company ออกแบบขึน้
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของบรษัิทใหมข่องเราโดยเฉพาะ
และน าเสนอกรอบพฤตกิรรมทีม่ศีลีธรรมเพือ่สนับสนุนความ
รับผดิชอบดังกลา่ว และใหค้ าแนะน าในการท างานประจ าวนั 

ในบรษัิทของเรา สิง่ตา่ง ๆ อาจเบีย่งเบนออกนอกวตัถปุระสงค์
ไปบา้งเป็นครัง้คราว สิง่ส าคัญคอืเราทกุคนจะตอ้งกลา้ทีจ่ะ
รายงานขอ้กังวล เมือ่มบีางสิง่ทีด่ไูมถ่กูตอ้ง เรามสีายดว่นที่
ออกแบบมาเพือ่ชว่ยเหลอืทกุคน โปรดดรูายละเอยีดดา้นลา่ง 
ในขณะทีเ่รายังคงเดนิหนา้พัฒนาตอ่ไป หลักจรรยาบรรณจะ
ชว่ยใหแ้น่ใจวา่คา่นยิมของเราจะยังคงสะทอ้นใหเ้ห็นในทกุ
ตลาดและกจิกรรมทางธรุกจิ ความมุง่มั่นตอ่ความซือ่สตัย ์การ
ปฏบิัตตินโดยสจุรติใจและมจีรยิธรรม และการปฏบิัตติาม
กฎหมายมคีวามส าคัญอยา่งยิง่ตอ่ความส าเร็จตอ่เนือ่งของเรา 

ขอขอบคณุส าหรับทกุการด าเนนิการและการรับรองการปฏบิัต ิ
หลักจรรยาบรรณของเรา

ขอแสดงความนับถอื 

Annie

หลกัจรรยาบรรณของเรา



หลกัจรรยาบรรณของเรา

2. คา่นยิมและหลกั
จรรยาบรรณของเรา

คา่นยิม

รว่มมอืกนั

เรา ท างานรว่มกันเพือ่จดุประสงคพ์เิศษ
ท างานเป็นทมีเดยีวกัน

สรา้งสรรค์

เรา สง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละความ
เป็นเลศิเพือ่สรา้งมลูคา่ใหก้ับแบรนดแ์ละ

ธรุกจิของเรา

สรา้งสรรคส์ ิง่ใหม ่ๆ เพือ่
สรา้งมลูคา่

กลา้หาญ

เรา ท างานคลอ่งแคลว่และมี
ประสทิธภิาพ มแีนวคดิแบบผูป้ระกอบการ 
และเราเป็นผูส้รรสรา้งอนาคตของเราเอง

ผลักดันใหเ้กดิผลลัพธ์

เชือ่มโยงกนั

เรา ตดิตอ่เชือ่มโยงกันตลอดเวลาและ
แน่ใจวา่เราใหค้วามส าคัญตอ่ผูบ้รโิภคเป็น

อันดับแรกเสมอ

รับผดิชอบในเสน้ทางของ
ลกูคา้และผูบ้รโิภค

มุง่ม ัน่ทุม่เท

เรา รับผดิชอบตอ่ผลกระทบของเราทีม่ี
ตอ่ผูอ้ ืน่และโลก

สนับสนุนความหลากหลาย 
การยอมรับความแตกตา่ง 
และความยั่งยนื

คณุสมบตัหิลกั

คา่นยิมของ Wella Company จะเป็นตัวก าหนดนยิาม
ความเป็นเรา จดุยนืของเรา และตัวอยา่งทีเ่ราตอ้งการจะ
ก าหนดในวธิปีฏบิตัขิองเรา เราทกุคนปฏบิตัติามค่านยิม 
และปลกูฝังคา่นยิมเหลา่นีไ้วใ้นทกุสิง่ทีเ่ราท า

หลักจรรยาบรรณของเราสง่เสรมิและสนับสนุนคา่นยิมของ
เรา

หลักจรรยาบรรณจะก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าของพฤตกิรรม
ทีค่าดหวังจากเราแตล่ะคน และแนะน าวธิกีารท าสิง่ที่
ถกูตอ้งเมือ่เราเผชญิกบัความทา้ทายตา่ง ๆ

ที ่Wella Company เรารว่มมอืกนั สรา้งสรรค ์กลา้หาญ 
เชือ่มโยงกนั และมุง่มัน่ทุม่เท 



หลกัจรรยาบรรณของเรา

3. ความมุง่มัน่ของเราทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และบรรษัทภบิาล (ESG)

หลักจรรยาบรรณของเราสนับสนุนความมุง่มัน่ของเราทีม่ี
ตอ่ ESG หลักจรรยาบรรณของเราเป็นสว่นส าคญัของการ
ก ากบัดแูลภายในและใชค้วบคูก่บัคา่นยิมของเรา หลัก
จรรยาบรรณของเราเป็นแนวทางในการรว่มมอืกนัเพือ่
เผชญิหนา้และบรหิารจัดการการด าเนนิธรุกจิของเราอยา่ง
มจีรยิธรรม 

เราเชือ่วา่ธรุกจิตา่ง ๆ มบีทบาทส าคัญในการก าหนด โนม้
นา้ว และชว่ยใหผู้ค้น องคก์ร และสงัคมเตบิโต เรา
พยายามชว่ยแกปั้ญหาความทา้ทายทางสงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และบรรษัทภบิาลทีโ่ลกตอ้งเผชญิ เราให ้
ความส าคัญกบัความยัง่ยนืและเสน้ทางสง่เสรมิ ESG ของ
เรา เนือ่งจากมคีวามส าคัญตอ่วธิกีารทีเ่ราปลกูฝังความ
มุง่มัน่ของเราทีม่ตีอ่ผูค้น โลก และผลติภณัฑไ์วใ้นหัวใจ
หลักของธรุกจิของเรา

สงัคม -ผลกระทบตอ่สงัคมชมุชน

การก ากบัดูแล - บรษิทัถูกควบคมุอย่างไร

สิง่แวดลอ้ม - ปฏสิมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

เราก าลังท าให ้ESG เป็นโครงสรา้งของบรษัิทของเรา ซึง่
เริม่ตน้จากผูค้น เรามเีป้าหมายและจดุมุง่หมายเฉพาะใน
การสนับสนุนใหเ้กดิความหลากหลาย การยอมรับความ
แตกตา่งและความเทา่เทยีมมากขึน้ภายในต าแหน่งตา่ง ๆ 
ใน Wella Company และในระยะยาวขึน้กบัฐานซพัพลาย
เออรข์องเรา เรามุง่มัน่ทีจ่ะด าเนนิงานโดยค านงึถงึสทิธิ
มนุษยชนและจรยิธรรมทางธรุกจิในระดับสงูสดุในองคก์ร
ของเรา รว่มกบัซพัพลายเออรแ์ละพันธมติรทางธรุกจิของ
เรา และตลอดทัง้ในหว่งโซค่ณุคา่ของเรา 

เรามุง่มัน่ทีจ่ะด าเนนิการในฐานะผูด้แูลโลกของเรา ใน
ฐานะสมาชกิของขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ(UN 
Global Compact) เราสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่
ยัง่ยนื (Sustainable Development Goals) ของ
สหประชาชาต ิและยดึถอืเป็นปรัชญาน าทางภายใน
โรงงานของเราและรว่มกบัพนัธมติรทางธรุกจิของเรา เรา
มุง่มัน่ทีจ่ะลดของเสยีและบรรจภุณัฑข์องเรา และปฏบิตั ิ
ตามหลักการลด ใชซ้ ้า และรไีซเคลิตลอดวงจรธรุกจิและ
ผลติภณัฑข์องเรา



หลกัจรรยาบรรณของเรา

4. เหตผุลทีต่อ้งม ีWECare

5. หลักจรรยาบรรณของเรา
และกฎหมาย

6. หลกัจรรยาบรรณและนโยบายของบรษัิท

หลักจรรยาบรรณของเราเป็นแนวทางในการปฏบิตัดิว้ยความซือ่สตัยใ์นทกุสิง่ที่
เราท า โดยจะก าหนดวธิทีีเ่ราปฏบิตัแิละตอบสนองเมือ่เผชญิกบัความทา้ทายตา่ง ๆ และ
ควบคูไ่ปกบัคา่นยิมของเรา จะเป็นตัวก าหนดวธิทีีเ่ราจะปฏบิตัใินงานประจ าวันของเรา

กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีม่ผีลผกูพันกบัธรุกจิของเรามมีากขึน้อยา่งรวดเร็วและ
ซบัซอ้นมากขึน้ การท าความเขา้ใจวธิกีารท างานภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับ
เหลา่นีใ้นแตล่ะวันไมใ่ชเ่รือ่งงา่ยเสมอไป

หลักจรรยาบรรณของเราจะแสดงใหค้ณุเห็นถงึสิง่ทีค่ณุตอ้งท าเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีม่ผีลกบังานของคณุ ไมว่า่คณุจะด าเนนิงานอยูใ่นสาขาใดของ Wella
Company ทั่วโลก หลักจรรยาบรรณชว่ยใหเ้ราตัดสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

นอกจากนี ้การปฏบิตัติามหลักจรรยาบรรณของเรายงัชว่ยรักษาชือ่เสยีงอนัดงีามของเรา 
และแน่ใจไดว้า่เราจะไดรั้บความไวว้างใจจากลกูคา้ พันธมติรทางธรุกจิ เพือ่นรว่มงาน 
ชมุชนทีเ่ราด าเนนิธรุกจิ หน่วยงานก ากบัดแูล และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเรา เมือ่เราปฏบิตั ิ
อยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายและดว้ยความซือ่สตัย ์เราก็จะภาคภมูใิจในวธิทีีเ่ราจัดการกบั
ความทา้ทายและผลส าเร็จของเรา

เราด าเนนิงานในหลายประเทศทีม่กีฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั
ทีแ่ตกตา่งกนั บางครัง้กฎหมายในประเทศหนึง่อาจก าหนด
มาตรฐานทีเ่ขม้งวดกวา่หลกัจรรยาบรรณของเรา ในกรณี
ดังกลา่ว เราเชือ่มัน่วา่คณุจะปฏบิตัติามมาตรฐานทีเ่ขม้งวดกวา่
ตามกฎหมายดังกลา่วและท าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง หากคณุมขีอ้สงสยั
ใด ๆ โปรดตดิตอ่ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

หลกัจรรยาบรรณของเราจะใชค้วบคูก่บันโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและแนวทาง
อืน่ ๆ ของ Wella Company ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณ หากมขีอ้
สงสยั ใหย้ดึตามหลกัจรรยาบรรณกอ่นเสมอ

หลักจรรยาบรรณไมอ่าจอธบิายไดค้รอบคลมุทกุสถานการณ์ เราจงึตอ้งพึง่พาคณุใน
การใชว้จิารณญาณทีด่แีละปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณและคา่นยิมของเรา หากคณุไม่
พบค าแนะน าทีค่ณุตอ้งการ โปรดตดิตอ่ทมีก ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

หลักจรรยาบรรณนีจ้ะใชแ้ทนหลักจรรยาบรรณของ Wella Company และหลัก
จรรยาบรรณส าหรับพันธมติรทางธรุกจิฉบบักอ่นหนา้ทัง้หมด หลักจรรยาบรรณจะ
ไดรั้บการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ยงัคงถกูตอ้ง
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8. ความรับผดิชอบของพนักงาน

7. WECare จัดท าขึน้ส าหรับทกุคน

หลักจรรยาบรรณของเรามผีลบงัคับใชก้บัพนักงาน 
เจา้หนา้ที ่และสมาชกิทกุคนในคณะกรรมการบรหิารของ 
Wella Company และบรษัิทในเครอื1  เพือ่ความชดัเจน
ฝ่ายเหลา่นี ้ไดแ้ก ่ghd และ Briogeo

บคุคลและบรษัิททีด่ าเนนิธรุกจิในนามของเราจะตอ้ง
ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของเราดว้ยเชน่กนั ตัวแทน 
พันธมติรทางธรุกจิ ซพัพลายเออร์ ผูใ้หบ้รกิาร ผูผ้ลติ 
ผูรั้บจา้ง ผูจ้ัดจ าหน่าย และบคุคลภายนอกอืน่ ๆ อาจ
สง่ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีงของเราจากพฤตกิรรมของพวก
เขาโดยตรง

ดว้ยเหตุนี้ เราจงึคาดหวังและสนับสนุนใหบุ้คคลและ
บรษัิทที่ด าเนินธุรกจิกับเราและพนักงานของบรษัิท
เหล่านั้นด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกับหลักจรรยาบรรณ
ของเรา

การไมป่ฏบิตัติามหลักจรรยาบรรณอาจสง่ผลรา้ยแรง
ตามมาตอ่ Wella Company รวมถงึบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง

พนักงานของ Wella Company ทกุคนมหีนา้ทีรั่บผดิชอบดังตอ่ไปนี ้
Reading, understanding, and following our Code and company 
policies and procedures.

o อา่น ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ ตลอดจน
นโยบายและระเบยีบปฏบิตัขิองบรษัิท

o รบัรองเป็นประจ าทกุปีวา่จะปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ

o เขา้รว่มในการฝึกอบรมเรือ่งการปฏบิตัติามกฎระเบยีบเมือ่มกีารรอ้งขอ

o แจง้ขอ้กงัวลทันทเีมือ่ทราบถงึการละเมดิกฎหมายหรอืหลกั
จรรยาบรรณของเรา

o ใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มทีใ่นการตอบสนองตอ่การสบืสวนหรอืการ
ตรวจสอบ

1. Wella Company หมายถงึ Rainbow UK BidCo Ltd. บรษัิทในเครอื หมายถงึ นติบิคุคลทีค่วบคมุ
โดยตรงหรอืโดยออ้ม ไดรั้บการควบคมุ หรอือยูภ่ายใตก้ารควบคมุเดยีวกันของ Rainbow UK BidCo Ltd. 
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9. ความรับผดิชอบของผูจ้ัดการและหวัหนา้ทมี

เราคาดหวังมากขึน้ในตัวผูจ้ัดการและหวัหนา้ทมีของเรา พวกเขา
ควรปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งและรับผดิชอบในการผลักดนัใหเ้กดิ
วัฒนธรรมความซือ่สตัยท์ั่วทัง้องคก์ร

ซึง่หมายความวา่ผูจั้ดการควร: 

เป็นแบบอยา่งทีด่ ี

คณุควรปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งและแสดงใหเ้ห็นถงึคา่นยิมของเรา 
รวมทัง้ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของเราเสมอ นอกจากนี ้คณุ
ควรรักษาสภาพแวดลอ้มทีใ่หเ้กยีรตแิละยอมรับความแตกตา่ง

สรา้งความตระหนักเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณของเรา 

คณุควรชว่ยใหส้มาชกิในทมีของคณุเขา้ใจถงึมาตรฐานที่
คาดหวังของหลกัจรรยาบรรณของเรา กฎระเบยีบของบรษัิท และ
กฎหมายทีบ่งัคับใช ้นอกจากนี ้คณุควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
สมาชกิในทมีของคณุทราบและผา่นการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม
เกีย่วกบักฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับทีม่ผีลบงัคบัใชก้บังาน
ประจ าวันของพวกเขา

สง่เสรมิวฒันธรรมการกลา้รายงานขอ้กงัวล 

ผูจั้ดการควรสรา้งสภาพแวดลอ้มทีพ่นักงานรูส้กึสบายใจทีจ่ะ
รายงานโดยไมต่อ้งกลวัการตอบโตเ้อาคนื ใหค้วามส าคัญกบัขอ้
กงัวลทีแ่จง้เขา้มาอยา่งจรงิจัง ด าเนนิการอยา่งเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกนัเมือ่มผีูล้ะเมดิหลกัจรรยาบรรณ 
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เราหา้มมใิหม้กีารตอบโตเ้อาคนืตอ่บคุคลทีแ่จง้หรอืชว่ยจัดการกบัขอ้
กงัวลเกีย่วกบัการด าเนนิธรุกจิอยา่งจรงิใจและโดยสจุรติใจ 

บคุคลใดก็ตามทีต่อบโตเ้อาคนืพนกังานหรอืบคุคลภายนอกที่
กระท าการโดยสจุรติใจ อาจถกูลงโทษทางวนิยัทีเ่หมาะสม รวมถงึ
ข ัน้เลกิจา้ง

หากคณุรูส้กึวา่คณุหรอืคนทีค่ณุรูจั้กถกูตอบโตเ้อาคนื คณุควรรายงาน
และแจง้ขอ้กงัวลทันที

การตอบโตเ้อาคนือาจมหีลายรปูแบบ เชน่ การคกุคาม การไลอ่อก การ
กดีกนั การท าใหอ้บัอาย ผลกระทบเชงิลบตอ่เงนิเดอืน โบนัส การ
ประเมนิผลงานประจ าปี การเลือ่นต าแหน่ง หรอืการจัดสรรกะงาน การยตุิ
สญัญาหรอืการยกเลกิสญัญาส าหรับสนิคา้หรอืบรกิารกอ่นก าหนด

ที ่Wella Company เราจะรายงานหากเราพบเห็นพฤตกิรรมทีอ่าจผดิกฎหมาย
หรอืผดิจรยิธรรม รวมถงึการละเมดิหลกัจรรยาบรรณของเราทีอ่าจเกดิขึน้หรอื
เกดิขึน้จรงิ 

หากคณุมขีอ้กงัวล คณุควรพยายามแจง้ตอ่ผูจ้ดัการของคณุเสมอหาก
เป็นไปได ้นอกจากนี ้คณุยงัสามารถพูดคยุกบัสมาชกิในทมีทรพัยากร
บคุคลไดด้ว้ยเชน่กนั

ขอ้กงัวลทีค่ณุแจง้เขา้มาจะไดรั้บการจัดการโดยปกปิดขอ้มลูเป็นความลับตาม
ขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต

หากคณุเชือ่วา่มเีหตผุลทีท่ าใหค้ณุไมส่ามารถแจง้ขอ้กงัวลกบัผูจั้ดการสายงานของคณุหรอื
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลได ้หรอืขอ้กงัวลของคณุยงัไมไ่ดรั้บการแกไ้ข คณุสามารถตดิต่อทมีก ากบั
ดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบไดด้ว้ยตนเองหรอืสง่อเีมลมาที ่wella.compliance@wella.com
หรอืคณุอาจตดิตอ่สายดว่นดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ Wella ไดท้ี่
hotline.wella.com

พนกังาน ลกูคา้ พนัธมติรทางธุรกจิ และฝ่ายอืน่ ๆ ทีป่ระสงคจ์ะแจง้ขอ้กงัวลทกุคน
สามารถใชบ้รกิารสายดว่นได้

คณุสามารถสอบถามหรอืรายงานขอ้กงัวลผา่นทางสายดว่นโดยใชแ้บบฟอรม์บนเว็บหรอื
โทรศัพท ์สายดว่นใหบ้รกิารทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง และมบีรกิารหมายเลขตดิตอ่ในทกุ
ประเทศที ่Wella ด าเนนิงาน สายดว่นยงัมใีหบ้รกิารในทกุภาษาที ่Wella ด าเนนิงาน ผา่น
บรกิารแปลภาษา

คณุสามารถแจง้ขอ้กงัวลไดโ้ดยไมต่อ้งระบชุือ่ (หากอนุญาตตามกฎหมายในทอ้งถิน่) ขอ้กงัวล
ทัง้หมดจะไดรั้บการสบืสวนโดยทันท ีมปีระสทิธภิาพ และเป็นความลับ ตามขอบเขตทีก่ฎหมาย
อนุญาต

สายดว่น Wella ด าเนนิการในนามของ Wella Company โดยบรษัิท Convercent ซึง่เป็น
บรษัิทภายนอกทีบ่รหิารงานโดยอสิระ

10. การรายงานขอ้กงัวล

11. การตอ่ตา้นการตอบโตเ้อาคนื

ส
าย
ด
ว่น

12. สายดว่นของเรา
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13. การตดัสนิใจทีด่ี
หลักจรรยาบรรณครอบคลมุหลายสิง่หลายอยา่ง แตไ่มค่รบถว้นทกุอยา่ง เราเชือ่มัน่วา่คณุจะใช ้

วจิารณญาณทีด่ใีนการตัดสนิใจอยา่งมจีรยิธรรมและขอความชว่ยเหลอืเมือ่คณุมขีอ้สงสยัหรอื
ขอ้กงัวล คณุสามารถใชแ้ผนผังการตัดสนิใจตอ่ไปนีเ้พือ่ชว่ยเหลอืคณุ

4 ข ัน้ตอนสูก่ารตดัสนิใจทีด่…ี ถามตวัคณุเอง:

สอดคลอ้งกบั
หลกัจรรยาบรรณของเราหรอืไม่

14. บคุลากรทีใ่หค้วามชว่ยเหลอื

ออนไลน:์  
wellateam.sharepoint.com/sites/WECare

อเีมล:  
wella.compliance@wella.com

โทรศพัท:์
สายดว่นดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบของ Wella: ไปทีศ่นูย ์We Care 
เพือ่ดหูมายเลขในแตล่ะพืน้ที ่หรอืโทร
+1-720-514-4400 แลว้เลอืกภาษาของคณุ

ตดิตอ่ดว้ยตนเอง:
คณุสามารถตดิตอ่ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายก ากบั
ดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ Wella
Company สมาชกิในทมีก ากบัดแูลการปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ และประธานเจา้หนา้ทีฝ่่าย
กฎหมายไดเ้สมอ นอกจากนี ้คณุยงัสามารถ
ตดิตอ่ทีก่ลอ่งจดหมายของ Wella Compliance
ไดท้ี ่wella.compliance@wella.com

ไมห่รอืไมแ่นใ่จ

หากตอบวา่ ใช ่
ในค าถามทกุขอ้ขา้งตน้

คณุตดัสนิใจดแีลว้!

สอดคลอ้งกบัคา่นยิมของเรา
หรอืไม่

ฉนัจะรูส้กึสบายใจหรอืไม่
หากมเีปิดเผยการตดัสนิใจของ
ฉนัตอ่สาธารณะ

เป็นไปตามหลกัจรยิธรรมหรอืไม่

ใช่

ใช่

ใช่

ใช่

ไมห่รอืไมแ่นใ่จ

ไมห่รอืไมแ่นใ่จ

ไมห่รอืไมแ่นใ่จ

!!!หยดุ!!!
คดิทบทวนอกีคร ัง้หรอื

ขอค าแนะน า / ความชว่ยเหลอื

mailto:wella.compliance@wella.com


ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง  W e l l a C o m p a n y

บคุลากร
ของเรา
บคุลากรของเราคอืจดุแข็งและสนิทรัพยท์ีส่ าคัญทีส่ดุของเรา 

เรามุง่มั่นทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีผู่ค้นสามารถแสดงศักยภาพ

ในการท างานไดอ้ยา่งเต็มทีแ่ละสามารถเตบิโตได ้ความส าเร็จของเราขึน้อยู่

กับการท างานเป็นทมีเดยีวใน Wella Company และการสรา้งความรว่มมอื

และความไวว้างใจในเชงิบวก

สภาพแวดลอ้มทีเ่ราด าเนนิงานควรมคีวามปลอดภัย มั่นคง และสะดวกสบาย 

เราตอ้งการสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มการท างานทีม่คีวามหลากหลายและ

ยอมรับความแตกตา่ง และปฏบิัตติอ่กันดว้ยความเคารพ

1. สขุภาพ ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัย

2. การปฏบิัตอิยา่งเทา่เทยีมกันและเป็นธรรม

3. ตัวแทนพนักงาน

4. ขอ้มลูสว่นบคุคลและความเป็นสว่นตัว



บคุลากรของเรา

ส าหรบัแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดไปที่ ของเรา

ความปลอดภยัทีด่เีทา่กบัธุรกจิทีด่ ีเรามุง่ม ัน่ทีจ่ะสรา้งและรกัษา
สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ตีอ่สขุภาพ ปลอดภยั และมี
ประสทิธผิล เป็นทีท่ ีพ่นกังานทกุคนสามารถสรา้งสมดลุระหวา่ง
ชวีติสว่นตวัและการท างานไดด้แีละสามารถท างานไดอ้ยา่งเต็ม
ความสามารถ 

เราปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นสขุภาพและ
ความปลอดภยัท ัง้หมดทีม่ผีลกับทีท่ างานของเรา และมเีป้าหมายที่
จะปรับปรงุผลการปฏบัิตงิานดา้นสขุภาพและความปลอดภัยของเรา
อยา่งตอ่เนือ่ง 

นอกจากนี ้สภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภัยและมั่นคงยังหมายถงึ
ทีท่ างานทีป่ลอดจากแอลกอฮอลแ์ละการใชส้ารเสพตดิ เราจะไม่
ยอมใหบ้คุคลก็ตามทีอ่ยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของแอลกอฮอล ์ยาเสพ
ตดิใหโ้ทษ หรอืการใชย้าตามใบส ัง่แพทยใ์นทางทีผ่ดิในที่
ท างาน

Wella Company มนีโยบายไมย่อมรับความรนุแรงในทีท่ างานโดย
เด็ดขาด เราพยายามทีจ่ะรักษาใหท้ีท่ างานเป็นทีท่ีพ่นักงานของเรา
สามารถท างานไดโ้ดยไมรู่ส้กึถกูคกุคามหรอืไมป่ลอดภัย เราหา้มมใิหม้ี
การพกพาอาวธุในสถานทีท่กุแหง่ของบรษัิททีส่อดคลอ้งกับกฎหมาย
ทอ้งถิน่ หากคณุมขีอ้กังวลวา่อาจมคีนพกพาอาวธุเขา้มาในสถานที่
ของเรา ใหร้ายงานเรือ่งนีต้อ่ฝ่ายทรัพยากรบคุคลและผูจั้ดการโดย
ทันที

เราคาดหวังใหผู้ท้ ีเ่รารว่มงาน ซึง่รวมถงึซพัพลายเออร์ ลกูคา้ ตัวแทน 
และผูร้ับจา้ง เคารพและปฏบัิตติามมาตรฐานเกีย่วกับสขุภาพและความ
ปลอดภัยของเรา

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

... การกระท าทีไ่มป่ลอดภัย 
การเลีย่งระเบยีบปฏบิตัดิา้นความปลอดภัย หรอืขอ้
กงัวลดา้นความปลอดภัยอืน่ ๆ รายงานเรือ่งนีต้อ่
ผูจ้ัดการสายงานของคณุ ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ฝ่าย
กฎหมาย หรอืสายดว่น Wella โดยทนัที

เราปฏบิตัติอ่ทกุคนดว้ยความเป็นธรรม ความเคารพ และการให้
เกยีรต ิเรามุง่ม ัน่ทีจ่ะใหโ้อกาสทีเ่ทา่เทยีมกนัแกพ่นกังานและ
ผูส้มคัรทกุคน 

เราสรา้งสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามหลากหลาย เทา่เทยีม และ
ยอมรบัความแตกตา่ง ซึง่มองเห็นคณุคา่ของมมุมองและวัฒนธรรมที่
แตกตา่งกัน เราเชือ่วา่พนักงานทีม่คีวามหลากหลายมคีวามส าคัญตอ่
ธุรกจิทีม่นีวัตกรรมทีเ่ฟ่ืองฟ ู

เราไมย่อมรบัการเลอืกปฏบิตัใิด ๆ ทีตั่ดสนิจากเชือ้ชาต ิสผีวิ ชาติ
ก าเนดิ เพศหรอือัตลักษณ์ทางเพศ ความทพุพลภาพ สถานภาพสมรส
หรอืสถานการณ์ในครอบครัว รสนยิมทางเพศ อาย ุความคดิเห็น
ทางการเมอืงและหลักปรัชญา ความเชือ่ทางศาสนา หรอืกจิกรรมของ
สหภาพ หรอืเกณฑก์ารเลอืกปฏบัิตติอ้งหา้มอืน่ใด 

ขอ้หา้มนีไ้มเ่พยีงแตจ่ะมผีลกับการสรรหาบคุลากรเทา่นัน้ แต่ยังรวมถงึ
การเลือ่นต าแหน่ง การจา้งงานตอ่เนือ่ง และสภาพการท างาน 
ตลอดจนความสัมพันธข์องเรากับบคุคลภายนอก

เราจะไมย่อมใหม้กีารขม่เหง การกล ัน่แกลง้ หรอืการลว่งละเมดิ
ทกุรปูแบบ ซึง่รวมถงึการลว่งละเมดิทางเพศ และคาดหวังใหผู้ท้ี่
รว่มงานกับเรายดึถอืตามความมุง่มั่นนีร้ว่มกัน

o รักษาสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภัยและดตีอ่
สขุภาพ

o ทราบและปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ นโยบาย
และระเบยีบปฏบัิตดิา้นความปลอดภัยทัง้หมด

o รายงานพฤตกิรรม สภาพ หรอือปุกรณ์ทีไ่มป่ลอดภัย และ
อบัุตเิหตใุด ๆ รวมถงึอบัุตเิหตเุล็กนอ้ยโดยทันที

o ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูท้ีเ่รารว่มงานดว้ยปฏบัิตติาม
ขอ้ก าหนดดา้นสขุภาพและความปลอดภัยทีเ่กีย่วขอ้ง
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1. สขุภาพและความ
ปลอดภัย

2. การปฏบิตัอิยา่งเทา่
เทยีมกนัและเป็นธรรม

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น... 

...ใครก็ตามทีถ่กูคกุคามหรอืถกูเลอืกปฏบิตั ิ

o สนใจเรือ่งผลก าไรกอ่นเรือ่งความปลอดภัย

o ใชท้างลัดกับระเบยีบปฏบัิตดิา้นความปลอดภัย

o เพกิเฉยตอ่กฎและระเบยีบขอ้บังคับดา้นความปลอดภัยในที่
ท างาน

o ท างานในสภาวะทีไ่มป่ลอดภัยหรอืใชอ้ปุกรณ์ทีไ่ม่
ปลอดภัย

o ท างานตอ่แมค้ณุคดิวา่ไมป่ลอดภัย 
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o สนับสนุนและสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มการท างานทีย่อมรับ
ความแตกตา่ง

o หากคณุไมแ่น่ใจและรูส้กึวา่มบีางอยา่งไมถ่กูตอ้ง ให ้
ปรกึษากับผูจั้ดการสายงานของคณุหรอืฝ่ายทรัพยากร
บคุคล

o เคารพในความแตกตา่งทางวัฒนธรรม

o พจิารณาผลกระทบจากค าพดูและการกระท าของคณุทีม่ตีอ่
ผูอ้ ืน่ 
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o เพกิเฉยตอ่การลว่งละเมดิ การขม่เหง และการไมใ่หเ้กยีรติ
ในทีท่ างานไมว่า่ในรปูแบบใดก็ตาม 

o เลอืกปฏบัิต ิลว่งละเมดิ หรอืกลั่นแกลง้ผูค้นรอบตัวคณุ

o ประพฤตตินทีก่อ่ใหเ้กดิความไมพ่อใจ ขม่ขู ่มุง่รา้ย หรอืดถูกู
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บคุลากรของเรา

ส าหรบัแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดไปที่ ของเรา

เราสนบัสนนุสทิธขิองพนกังานในการด าเนนิการผา่นตวัแทน
พนกังาน สหภาพแรงงาน และสภาแรงงาน และสง่เสรมิการ
สนทนาเชงิบวกกบัตวัแทนท ัง้หมด 

เราเคารพสทิธขิองพนักงานในการแสดงความคดิเห็นและมมุมองอยา่ง
อสิระ และสทิธใินเสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาตอ่รอง 
พนักงานมอีสิระทีจ่ะเขา้รว่มองคก์รและสหภาพแรงงานเพือ่สง่เสรมิ
และปกป้องผลประโยชนท์างวชิาชพีของตน เราสง่เสรมิใหม้คีวาม
รว่มมอืกับตัวแทนพนักงาน เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารรับฟังทกุเสยีงของทกุ
คนภายในองคก์ร ตลอดจนความคุม้ครองในสทิธแิละผลประโยชนข์อง
พนักงานอยา่งเหมาะสม

รายงานขอ้กงัวล หาก...

... เกดิการไมเ่คารพสทิธใินการเขา้ร่วมหรอืจั
ดตัง้สหภาพแรงงาน

... คณุรูส้กึวา่คณุถกูเลอืกปฏบิตัอินัเนื่องมาจากคณุ
เขา้ร่วมในสหภาพแรงงานหรอืการเป็นตวัแทนของ
พนักงานในรูปแบบใด ๆ

ความเป็นสว่นตวัและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นสทิธขิ ัน้
พืน้ฐาน เราเคารพและปกป้องความลบัของ ขอ้มลูสว่นบคุคล 
ขอ้มลูทางการแพทย ์ขอ้มลูครอบครวั และขอ้มลูทางการเงนิ
ของพนกังานของเรา

เราจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราตอ้งใชเ้พือ่การ
ด าเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพของ Wella Company หรอืเพือ่ปฏบัิตติาม
กฎหมายเทา่นัน้ เรารับรองวา่จะมกีารรักษาความปลอดภัยอยา่ง
เหมาะสมและสามารถเขา้ถงึไดเ้ฉพาะบคุลากรทีไ่ดร้ับอนุญาตเท่านัน้ 
เราจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วตอ่บคุคลอืน่ใด ทัง้ภายในหรอืภายนอก 
นอกเหนอืจากผูท้ีม่คีวามจ าเป็นอันชอบดว้ยกฎหมายและในกรณีทีเ่รา
ไดร้ับอนุญาตตามกฎหมาย 

หากเราแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลกับบคุคลภายนอกเพือ่ใหบ้รกิารแกเ่รา 
เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขามภีาระผกูพันตามสัญญาในการ
ปกป้องขอ้มลูตามกฎหมายความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูทีบั่งคับใช ้

o เคารพและพจิารณาถงึสทิธแิละสทิธพิเิศษของตัวแทน
พนักงาน สหภาพแรงงาน และสภาแรงงาน 

o แน่ใจวา่ตัวแทนพนักงานไดรั้บแจง้ ปรกึษา หรอืใชส้ทิธใิน
การตัดสนิใจรว่มกัน (หากม)ี ตามหรอืสอดคลอ้งกับระเบยีบ
ขอ้บังคับในทอ้งถิน่
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3. ตวัแทนพนักงาน 4. ขอ้มลูสว่นบคุคลและ
ความเป็นสว่นตวั

o มองขา้มสทิธขิองตัวแทนพนักงาน สหภาพแรงงาน หรอื
สภาแรงงาน 

o บดิเบอืนขอ้มลูทีใ่หก้ับตัวแทนพนักงาน
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รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น... 

...บคุคลใดก็ตามทีล่ะเมดิกฎความเป็นสว่นตวัของ
ขอ้มลูหรอืหากคณุสงสยัวา่มกีารร่ัวไหลของขอ้มลู

o รับรองวา่เราแจง้ใหบ้คุคลทราบเกีย่วกับประเภทของขอ้มลูที่
เราเก็บรวบรวมเกีย่วกับพวกเขา วธิทีีเ่ราวางแผนทีจ่ะใชง้าน 
และวธิทีีพ่วกเขาสามารถตดิตอ่เรา หากมขีอ้สงสัยใด ๆ

o เก็บรวบรวมและจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลใหน้อ้ยทีส่ดุเทา่ที่
จ าเป็นเทา่นัน้ และใชต้ามวัตถปุระสงคท์ีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้

o แกไ้ขหรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืลา้สมัย

o เก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลใหป้ลอดภัยและจ ากัดการเขา้ถงึ
เฉพาะผูท้ี ่“จ าเป็นตอ้งทราบ” อยา่งเครง่ครัด
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o เก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวน้านเกนิความจ าเป็น 

o ใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกบ่คุคลภายนอก Wella Company 
โดยไมไ่ดร้ับอนุญาตอยา่งเหมาะสม

o เก็บรวบรวมขอ้มลู “ทีล่ะเอยีดออ่น” โดยไมไ่ดร้ับความ
ยนิยอมจากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แตก่ฎหมายจะก าหนดไว ้
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ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง  W e l l a C o m p a n y

1. การแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม

2. ขอ้มลูสว่นบคุคลและความเป็นสว่นตัว

3. การตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทจุรติ

4. การป้องกันการฟอกเงนิ

5. ของขวญัและการเลีย้งรับรอง

6. ผลประโยชนทั์บซอ้น

7. การควบคมุและการลงโทษทางการคา้

เรารว่มงานกับลกูคา้และพันธมติรทางธรุกจิของเราอยา่งซือ่สตัย ์ใหเ้กยีรต ิ

และมคีวามรับผดิชอบ และเราคาดหวงัใหพ้วกเขาปฏบิัตติอ่เราในลักษณะ

เดยีวกัน ซพัพลายเออรแ์ละพันธมติรทางธรุกจิของเรามคีวามส าคัญตอ่

ความสามารถในการท าธรุกจิของเราและการตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเรา ดว้ยเหตนุี ้เราจงึพยายามรว่มงานกับผูอ้ ืน่ทีม่ี

ความมุง่มั่นตอ่จรยิธรรมและการปฏบิัตติามกฎระเบยีบเชน่เดยีวกับเรา

เราเป็นบรษัิททีผู่อ้ ืน่สามารถพึง่พาได ้Wella Company ไดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนัจากผลการปฏบิัตงิานทีโ่ดดเดน่ เรามุง่มั่นทีจ่ะท างานดว้ยความ

ซือ่สตัย ์ปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของทกุประเทศทีเ่รา

ด าเนนิธรุกจิ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลทีไ่ดรั้บการยอมรับ

Wella Company มลีกูคา้และพันธมติรทางธรุกจิมากมาย ซึง่รวมถงึซพั

พลายเออร์ ทีป่รกึษา ตัวแทน ผูค้า้ปลกี ผูจั้ดจ าหน่าย รา้นขายยาและ

ผลติภัณฑแ์ละอปุกรณ์เสรมิสวย สไตลสิต ์และอนิฟลเูอนเซอร์

ลกูคา้และ 
พันธมติรทางธรุกจิ
ของเรา



ลกูคา้และพันธมติรทางธรุกจิของเรา

ส าหรบัแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดไปที่ ของเรา

1. การแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 2. ขอ้มลูสว่นบคุคลและ
ความเป็นสว่นตวั

เราแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมและจรงิจงั และจะไมม่สีว่นรว่มใน
กจิกรรมใด ๆ ทีเ่ป็นการตอ่ตา้นการแขง่ขนั

เราตดิตอ่กับลกูคา้ คูแ่ขง่ และพันธมติรทางธุรกจิของเราอยา่งเป็น
ธรรมและมจีรยิธรรม เราพยายามทีจ่ะสง่เสรมิการแขง่ขันทีเ่ป็นธรรม
และเปิดกวา้งระหวา่งบรษัิทตา่ง ๆ และสนับสนุนใหเ้กดินวัตกรรม 
คณุภาพทีเ่พิม่ขึน้ และราคาทีแ่ขง่ขันได ้เราตอ้งการใหล้กูคา้และ
ผูบ้รโิภคของเราไดร้ับประโยชนจ์ากการแขง่ขันทีเ่ป็นธรรม

กฎหมายหา้มมใิหม้กีารท าขอ้ตกลงหรอืการสือ่สารกับคูแ่ขง่ซึง่น าไปสู่

กรณีการแบง่ปันตลาด การก าหนดราคา การจ ากัดการผลติ หรอืการ
สมยอมในการเสนอราคา (การฮัว้ประมลู) และเราจะไมม่สีว่นรว่มใน
กจิกรรมเหลา่นี ้เราไมจ่ ากัดเสรภีาพของลกูคา้ในการก าหนดราคาขาย
ตอ่ หากการจ ากัดดังกลา่วถอืเป็นการละเมดิกฎหมายตอ่ตา้นการ
ผกูขาด

กฎหมายการแขง่ขันทางการคา้และการตอ่ตา้นการผกูขาดมคีวาม
ซบัซอ้นและมักระบขุอ้เท็จจรงิทีเ่ฉพาะเจาะจง และมักจะแตกตา่งกัน
ไปในแตล่ะภมูภิาคหรอืตลาดทีค่ณุท างานอยู ่เนือ่งดว้ยเหตุนี ้โปรด
ปรกึษาทมีกฎหมาย หากคณุมคี าถามหรอืขอ้สงสัยประการใด

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...ขอ้ตกลงประเภทใด ๆ  ระหวา่ง Wella Company 
กบัคูแ่ขง่ในเรือ่งของราคา การประมลูราคา หรอืตลาด

เราเคารพและปกป้องความเป็นสว่นตวัและความลบัของลกูคา้
และพนัธมติรทางธุรกจิของเรา

เราจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราตอ้งใชเ้พือ่การ
ด าเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพของ Wella Company หรอืเพือ่ปฏบัิตติาม
กฎหมายเทา่นัน้ เราแสดงถงึความโปรง่ใสในวธิจัีดการขอ้มลูของลกูคา้
และพันธมติรทางธุรกจิของเรา เราตอ้งการใหพ้วกเขาไวว้างใจเราวา่
เราจะปกป้องความเป็นสว่นตัวและใชข้อ้มลูของพวกเขาตามทีเ่ราไดร้ับ
อนุญาต เรารับรองวา่จะมกีารรักษาความปลอดภัยอยา่งเหมาะสมและ
สามารถเขา้ถงึไดเ้ฉพาะบคุลากรทีไ่ดร้ับอนุญาตเทา่นัน้ 

หากเราแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลกับบคุคลภายนอกเพือ่ใหบ้รกิารแกเ่รา 
เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขามภีาระผกูพันตามสัญญาในการ
ปกป้องขอ้มลูตามกฎหมายความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูทีบั่งคับใช ้

o หลกีเลีย่งการตดิตอ่กับคูแ่ขง่ทีม่องไดว้า่อาจเป็นการท า
ขอ้ตกลงทีไ่มเ่หมาะสม 

o ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การประชมุสมาคมการคา้ทีค่ณุจะเขา้
รว่มนัน้มวีาระการประชมุทีก่ าหนดไวล้ว่งหนา้ ซึง่ไม่
ครอบคลมุหัวขอ้ทีล่ะเอยีดออ่น เชน่ ราคา การประมลูราคา 
หรอืตลาด 

o ไดร้ับขอ้มลูเกีย่วกับคูแ่ขง่ของเราอยา่งเป็นธรรม 

o ปรกึษากับทมีกฎหมาย หากคณุมขีอ้สงสัยใด ๆ
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รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น... 

...บคุคลใดก็ตามทีล่ะเมดิกฎความเป็นสว่นตวัของ
ขอ้มลูหรอืหากคณุสงสยัวา่มกีารร่ัวไหลของขอ้มลู

o ท าขอ้ตกลงกับคูแ่ขง่ของเราเกีย่วกับการประมลู ราคา หรอื
การแบง่/แบง่สว่นตลาด

o บังคับใหผู้จั้ดจ าหน่ายหรอืลกูคา้เรยีกเก็บเงนิในราคาที่
เฉพาะเจาะจงส าหรับผลติภัณฑข์องเรา

o แบง่ปันขอ้มลูทีม่คีวามออ่นไหวในเชงิการคา้กับคูแ่ขง่ของ
เราหรอืบคุคลภายนอกอืน่ ๆ

o ยอมใหม้กีารสนทนาในทีป่ระชมุของสมาคมการคา้ในเรือ่ง
ราคา การประมลูราคา หรอืตลาด
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o รับรองวา่เราแจง้ใหบ้คุคลทราบเกีย่วกับประเภทของขอ้มลูที่
เราเก็บรวบรวมเกีย่วกับพวกเขา วธิทีีเ่ราวางแผนทีจ่ะใชง้าน 
และวธิทีีพ่วกเขาสามารถตดิตอ่เรา หากมขีอ้สงสัยใด ๆ

o เก็บรวบรวมและจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลใหน้อ้ยทีส่ดุเทา่ที่
จ าเป็นเทา่นัน้ และใชต้ามวัตถปุระสงคท์ีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้

o แกไ้ขหรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืลา้สมัย

o เก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลใหป้ลอดภัยและจ ากัดการเขา้ถงึ
เฉพาะผูท้ี ่“จ าเป็นตอ้งทราบ” อยา่งเครง่ครัด 
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o เก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวน้านเกนิความจ าเป็น 

o ใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกบ่คุคลภายนอก Wella Company 
โดยไมไ่ดร้ับอนุญาตอยา่งเหมาะสม

o เก็บรวบรวมขอ้มลู “ทีล่ะเอยีดออ่น” โดยไมไ่ดร้ับความ
ยนิยอมจากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แตก่ฎหมายจะก าหนดไว ้
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3. การตอ่ตา้นการตดิ
สนิบนและการทจุรติ

4. การป้องกนัการฟอกเงนิ

เราจะไมย่อมใหม้กีารตดิสนิบนและการทจุรติไมว่า่ในรปูแบบใด
ก็ตามในธุรกจิของเรา

เราปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการตดิ
สนิบนและการทจุรติ และรับรองวา่พันธมติรทางธุรกจิของเรามคีวาม
มุง่มั่นเชน่เดยีวกับเรา

นอกจากนี ้เรายังใชค้วามระมัดระวังเป็นพเิศษเมือ่เสนอหรอืรับ
ของขวัญหรอืการตอ้นรับ เนือ่งจากรัฐบาลและบรษัิทมกีฎและระเบยีบ
ขอ้บังคับทีเ่ขม้งวด ซึง่หากมกีารละเมดิแลว้ อาจถอืเป็นการตดิสนิบน
ได ้แมว้า่คณุจะไมไ่ดม้เีจตนาทีจ่ะตดิสนิบนผูอ้ ืน่ แตท่า้ยทีส่ดุแลว้สิง่ที่
ส าคัญก็คอื บคุคลจะมองไดว้า่การกระท าของคณุนัน้ไมเ่หมาะสม
หรอืไม่

เรามุง่มั่นทีจ่ะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พันธมติรทางธุรกจิและ
บคุคลภายนอกของเรามคีวามมุง่มั่นในการขจัดกรณีการตดิสนิบนและ
การทจุรติเชน่เดยีวกับเรา Wella Company เป็นผูล้งนามในขอ้ตกลง
โลกแหง่สหประชาชาต ิ(UN Global Compact) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
หลักการที ่10 วา่ดว้ยการตอ่ตา้นการทจุรติ

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...ของขวญัหรอืการเลีย้งรับรองใด ๆ 
ทีม่อบใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ

เรามุง่ม ัน่ทีจ่ะป้องกนัและตรวจจบัการฟอกเงนิทกุรปูแบบ

เราปกป้องผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ Wella Company ไมใ่หถ้กู
น าไปใชเ้พือ่วัตถปุระสงคใ์นการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิ
แกผู่ก้อ่การรา้ย เราจะพยายามประเมนิธุรกจิทีเ่ราตอ้งการรว่มงานดว้ย
เสมอ โดยปฏบัิตติามขัน้ตอนการสอบทานธุรกจิทีเ่หมาะสม และรับรอง
วา่พันธมติรทางธุรกจิ ลกูคา้ พันธมติรการควบรวม/เขา้ซือ้กจิการ และ
บคุคลภายนอกอืน่ ๆ ผา่นการคัดกรองอยา่งเหมาะสม

o ดแูลใหส้มดุบัญชแีละบันทกึใหถ้กูตอ้งเสมอ เพือ่อธบิาย
การจ่ายเงนิไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา และไมใ่ชเ้งนิทนุของ
บรษัิทเพือ่วัตถปุระสงคท์ีไ่มช่อบดว้ยกฎหมาย 

o รูจั้กบคุคลทีค่ณุก าลังรว่มท าธุรกจิ โดยการปฏบัิตติาม
ระเบยีบปฏบัิตใินการสอบทานธุรกจิของคูส่ัญญาของเรา
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รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...พฤตกิารณ์หรอืสถานการณ์ทีน่่าสงสยั 
(หรอืทีเ่รยีกวา่สญัญาณเตอืน)

o เสนอหรอืรับสนิบน เงนิใตโ้ตะ๊ หรอื

o การจ่ายเงนิทีไ่มเ่หมาะสมในรปูแบบอืน่ใด

o ใชบ้คุคลภายนอกเพือ่เสนอ ให ้หรอืสัญญาวา่จะใหส้ิง่ใดก็
ตามทีม่มีลูคา่ทีถ่อืเป็นขอ้หา้มตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ
ของ Wella Company
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o ปฏบัิตติามขัน้ตอนการจัดซือ้จัดจา้งของเราเพือ่ประเมนิ
บคุคลภายนอกทีค่ณุตอ้งการรว่มงานดว้ย 

o ปรกึษากับฝ่ายจัดซือ้จัดจา้งหรอืฝ่ายก ากับดแูลการปฏบัิติ
ตามกฎระเบยีบ หากคณุมขีอ้สงสัย
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o เพกิเฉยตอ่พฤตกิารณ์หรอืสถานการณ์ทีน่่าสงสัย (หรอืที่
เรยีกวา่สัญญาณเตอืน)
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5. ของขวญัและการเลีย้งรับรอง

เราจะไมใ่หห้รอืรบัของขวญัหรอืการเลีย้งรบัรองเพือ่แลกเปลีย่น
กบัธุรกจิ บรกิาร หรอืเพือ่โนม้นา้วการตดัสนิใจเพือ่ผลประโยชน์
ของเรา 

เราตระหนักดวีา่การแลกเปลีย่นของขวัญและการเลีย้งรับรองที่
เหมาะสมอาจเป็นสว่นหนึง่ของการสรา้งความสัมพันธอ์ันดทีางธุรกจิได ้

โปรดระมัดระวังการใหห้รอืรับของขวัญหรอืการเลีย้งรับรองมากกว่า
หนึง่รายการจาก/ใหก้ับบคุคลภายนอกรายเดยีวกัน และหากจ านวน
เงนิทัง้หมดทีใ่ห/้ไดร้ับอาจมองไดว้า่เป็นการโนม้นา้วได ้นอกจากนี ้ให ้
ระมัดระวังการใหห้รอืรับของขวัญทีใ่กลเ้คยีงกับการไดเ้ขา้ร่วมท าธุรกจิ
หรอืการตกลงท าสัญญาใด ๆ

คณุควรแจง้เรือ่งของขวัญและการเลีย้งรับรองใหผู้จั้ดการสายงาน
ทราบทางอเีมล เพือ่เป็นหลักฐานวา่คณุไดด้ าเนนิการไปแลว้ หากคณุ
จ าเป็นตอ้งท าในภายหลัง คณุสามารถคน้หาแบบฟอรม์แจง้เรือ่งไดท้ีน่ี ่
นอกจากนี ้หากคณุตอ้งการ คณุสามารถแจง้เรือ่งตอ่ฝ่ายก ากับดแูล
การปฏบัิตติามกฎระเบยีบโดยใชก้ลอ่งจดหมายของฝ่ายก ากับดแูลการ
ปฏบัิตติามกฎระเบยีบไดท้ี ่wella.compliance@wella.com

หากมขีอ้ขัดแยง้ระหวา่งขอ้ก าหนดเกีย่วกับของขวัญและการเลีย้ง
รับรองของ Wella Company กับขอ้ก าหนดเกีย่วกับของขวัญและการ
เลีย้งรับรองภายนอกทีบั่งคับใช ้ใหป้ฏบัิตติามขอ้ก าหนดทีเ่ขม้งวด
ทีส่ดุ

ของขวัญและการเลีย้งรับรองบางอยา่งไมอ่าจยอมรับไดไ้มว่า่กรณีใด 
เนือ่งจากอาจผดิกฎหมายหรอือาจท าลายชือ่เสยีงของเรา ตัวอยา่งเชน่ 
สิง่ใดก็ตามทีอ่าจถกูมองไดว้า่เป็นสนิบนหรอืไมเ่หมาะสม

หรอืไมส่มควร เราเชือ่มั่นวา่คณุจะใชค้วามคดิตัดสนิเบือ้งตน้ในเรือ่งนี้

เราจะไมใ่หข้องขวัญหรอืการเลีย้งรับรองโดยตรงหรอืโดยออ้มแก่
เจา้หนา้ทีข่องรัฐ

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...ใครก็ตามทีใ่หห้รอืรับของขวญัทีม่มีลูคา่
เกนิกวา่ €$200

คณุสามารถใหห้รอืรับของขวัญและการเลีย้งรับรองไดต้ามทีร่ะบุ
ไวด้า้นลา่งนี ้คณุสามารถดคู าแนะน าเพิม่เตมิไดห้ากจ าเป็น –
ตรวจสอบศนูยข์อ้มลูหลักจรรยาบรรณ

o ปฏบัิตติามค าแนะน าเกีย่วกับของขวัญและการเลีย้งรับรอง

o เปิดเผยและแสดงความชดัเจนกับผูจั้ดการสายงานของคณุ

o ปรกึษาฝ่ายก ากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ หากคุณมี
ขอ้สงสัยใด ๆ

ค
ว
ร
ท
 า
เส
ม
อ

o ใหข้องขวัญแกเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ

o ปกปิดหรอืแจง้มลูคา่ของของขวัญหรอืกจิกรรมการเลีย้ง
รับรองของคณุต ่ากวา่ความเป็นจรงิ

o คาดหวังสิง่ตอบแทนจากของขวัญทีค่ณุมอบให ้

o ขอของขวัญหรอืการเลีย้งรับรอง 

o แยกคา่ใชจ้่ายออกเพือ่ปกปิดหรอืบดิเบอืนคา่ใชจ้่าย
ทัง้หมดของของขวัญหรอืการเลีย้งรับรองทีม่อบให ้
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Wella Company มอบให้

o มลูคา่ไมเ่กนิ €$20 – ไมจ่ าเป็นตอ้งด าเนนิการใด ๆ

o มลูคา่เกนิกวา่ €$20 – แจง้ใหผู้จั้ดการสายงานของคณุทราบ

o ตอ้งมมีลูคา่ไมเ่กนิ €$200

o ตอ้งสอดคลอ้งกับกฎระเบยีบของผูร้ับ

o ไมส่ามารถมอบใหก้ับเจา้หนา้ทีข่องรัฐได ้

Wella Company ไดร้บั

o มลูคา่ไมเ่กนิ €$50 – ไมจ่ าเป็นตอ้งด าเนนิการใด ๆ

o มลูคา่เกนิกวา่ €$50 – แจง้ใหผู้จั้ดการสายงานของคณุทราบ

o ตอ้งมมีลูคา่ไมเ่กนิ €$200

o พนักงานทีท่ างานในฝ่ายหว่งโซอ่ปุทานหรอืฝ่ายจัดซือ้จัดจา้งไม่

สามารถเป็นผูร้ับได ้

o ไมส่ามารถรอ้งขอหรอืเรยีกรอ้งได ้
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6. ผลประโยชนท์บัซอ้น

เราเปิดเผยและจดัการกบัผลประโยชนท์บัซอ้นทีเ่กดิข ึน้จรงิและ
ทีอ่าจเกดิข ึน้อยา่งจรงิจงั เพือ่ใหแ้นใ่จวา่เราสามารถปกป้อง
ชือ่เสยีงของ Wella Company ได ้

เราจะไมใ่ชต้ าแหน่ง อทิธพิล หรอืขอ้มลู สนิทรัพย ์หรอืทรัพยากรของ
บรษัิทเพือ่ประโยชนต์อ่ตัวเราเองหรอืผูอ้ ืน่อยา่งไมเ่หมาะสม ไมว่า่ดว้ย
วธิใีด ผลประโยชนท์ับซอ้นอาจเกดิขึน้เมือ่ผลประโยชนห์รอืกจิกรรม
ของคณุสง่ผลตอ่ความสามารถในการตัดสนิใจอยา่งเป็นกลางใหก้ับ
Wella Company 

ผลประโยชนท์ับซอ้นสว่นใหญ ่หากมกีารเปิดเผยและจัดการอยา่ง
จรงิจังแลว้ จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่งานของเรา สิง่ส าคัญคอืเราตอ้งระบุ
หาและเปิดเผยผลประโยชนท์ับซอ้น เมือ่เราพบเจอ เพือ่ปกป้อง
ชือ่เสยีงของ Wella Company และชือ่เสยีงของตัวเราเอง 

เปิดเผยสถานการณ์ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิผลประโยชนท์ับซอ้น หรอืแมแ้ต่
ลักษณะทีอ่าจสือ่ไดถ้งึผลประโยชนท์ับซอ้น ใหผู้จั้ดการสายงานของ
คณุทราบ เมือ่เปิดเผยแลว้ เราจะมโีอกาสจัดการไดด้ขีึน้

ทราบถงึวธิกีารตา่ง ๆ มากมายทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิผลประโยชนท์ับซอ้นได ้
หากมขีอ้สงสัย ใหข้อความชว่ยเหลอืจากผูจั้ดการสายงานของคณุหรอื
ฝ่ายทรัพยากรบคุคล

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...เพือ่นร่วมงานทีม่ผีลประโยชนท์บัซอ้น 
แตไ่มย่อมเปิดเผยและจัดการ

o เปิดเผยผลประโยชนท์ับซอ้นและผลประโยชนท์ับซอ้นที่
อาจเกดิขึน้

o ใหผู้จั้ดการสายงานของคณุทราบ

o ตรวจสอบกับผูจั้ดการสายงานของคณุ หากคณุมขีอ้สงสัย
วา่คณุมผีลประโยชนท์ับซอ้นหรอืไม่
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o ปกปิดผลประโยชนท์ับซอ้น ซึง่จะสง่ผลตอ่ชือ่เสยีงของคณุ
และชือ่เสยีงของ Wella Company และอาจสง่ผลใหค้ณุ
ถกูลงโทษตามมาตรการทางวนัิย

o ใชอ้ปุกรณ์ เวลา ทรัพยากร หรอืขอ้มลูของบรษัิทในงาน
หรอืธุรกจิอืน่
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7. การควบคมุและการ
ลงโทษทางการคา้
เราเคารพและปฏบิตัติามกฎหมายการคา้ของทกุประเทศทีเ่รา
ด าเนนิธุรกจิ รวมถงึกฎหมายการลงโทษทางเศรษฐกจิ กฎหมาย
ควบคมุการน าเขา้และสง่ออก

การลงโทษทางการคา้ ซึง่รวมถงึการลงโทษทางการเงนิ เป็นมาตรการ
จ ากัดทีม่คีวามซบัซอ้นซึง่สามารถน ามาบังคับใชเ้พือ่ใหส้อดคลอ้งกับ
วัตถปุระสงคท์ีห่ลากหลาย วัตถปุระสงคเ์หลา่นีร้วมถงึ เพือ่ปฏบัิตติาม
ภาระผกูพันระหวา่งประเทศ สนับสนุนนโยบายตา่งประเทศและ
วัตถปุระสงคด์า้นความมั่นคงแหง่ชาต ิตลอดจนการรักษาสันตภิาพและ
ความมั่นคงระหวา่งประเทศ และการป้องกันการกอ่การรา้ย หากคณุมี
สว่นเกีย่วขอ้งในการท าธุรกรรม เชน่ การตดิตอ่ธุรกจิกับประเทศ นติิ
บคุคล และ/หรอืบคุคลทีถ่กูลงโทษ คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีาร
ปฏบัิตติามกฎหมายการคา้ทีใ่ชบั้งคับ 

การควบคมุการสง่ออกจะขึน้อยูก่ับประเทศและมักจะน ามาปฏบัิตโิดย
ค านงึถงึความมั่นคงของชาตแิละนโยบายตา่งประเทศเป็นหลัก 
ตัวอยา่งเชน่ เครือ่งมอืทรมานหรอืสนิคา้ทีใ่ชไ้ดส้องทาง เชน่ อาวธุ
ยทุโธปกรณ์ โดยทั่วไปแลว้จะถกูควบคมุส าหรับการสง่ออกไปยัง
ประเทศใด ๆ สว่นการสง่ออกบางรายการ เชน่ รายการเขา้รหัสอาจอยู่
ภายใตก้ารควบคมุเฉพาะกับแผนการกอ่การรา้ยและประเทศทีถ่กูหา้ม
ท าการคา้ทั่วโลก

การควบคมุการน าเขา้ออกแบบมาเพือ่ปกป้องความปลอดภัยของ
ประชาชนหรอืเศรษฐกจิของประเทศ เชน่ ขอ้จ ากัดเกีย่วกับการน าเขา้
สารเคมหีรอืของเลน่ทีเ่ป็นอันตรายทีม่ชี ิน้สว่นทีท่ าใหเ้ด็กเสีย่งตอ่การ
ตดิคอ การควบคมุการน าเขา้ทางเศรษฐกจิมักใชเ้พือ่ป้องกันการเจาะ
ตลาดสนิคา้โภคภัณฑต์า่งประเทศในวงกวา้ง เมือ่การผลติในประเทศมี
ความส าคัญตอ่เศรษฐกจิของประเทศ

เราควรทราบเสมอวา่เราก าลังท าธุรกจิกับใคร โดยการปฏบัิตติาม
ระเบยีบปฏบัิตใินการสอบทานธุรกจิทีเ่หมาะสม และรับรองวา่พันธมติร
ทางธุรกจิ ลกูคา้ พันธมติรการควบรวม/เขา้ซือ้กจิการ และ
บคุคลภายนอกอืน่ ๆ ผา่นการคัดกรองในแง่ของขอ้กังวลตา่ง ๆ เชน่ 
การลงโทษระดับโลก เขตอ านาจศาลทีถ่กูจ ากัด และบัญชคีวบคมุ
การคา้

หากคณุตอ้งการน าเขา้หรอืสง่ออกผลติภัณฑข์อง Wella Company 
ซึง่รวมถงึอปุกรณ์ ซอฟตแ์วร ์และเทคโนโลย ีผลติภัณฑเ์หลา่นีต้อ้ง
ไดร้ับการจัดประเภทลว่งหนา้ ตลอดจนการตดิฉลาก เอกสารประกอบ 
ใบอนุญาต และการอนุมัตทิีจ่ าเป็นทัง้หมดอยา่งครบถว้นสมบูรณ์

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...สญัญาใด ๆ กบัฝ่ายทีถ่กูลงโทษ บคุคล 
หรอืสือ่วสัดทุีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุการสง่ออก

o ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทราบขอ้มลูประเทศ ฝ่าย หรอื
บคุคลทีถ่กูลงโทษ ซึง่อาจมกีารตดิตอ่จากธุรกจิของคณุ

o ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารจัดประเภทผลติภัณฑข์องคุณ
ภายใตก้ฎหมายการสง่ออกและน าเขา้โดยทมีขนสง่และ
ศลุกากร

o ขอค าแนะน าจากฝ่ายกฎหมาย หากคณุมขีอ้สงสัยใด ๆ 
เกีย่วกับการลงโทษค
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o ท าธุรกจิโดยตรงหรอืโดยออ้มในเขตพืน้ทีท่ีถ่กูลงโทษหรอื
กับฝ่ายทีถ่กูลงโทษ

o พยายามหลกีเลีย่งมาตรการลงโทษและขอ้จ ากัดทางการ
คา้ทีบั่งคับใชโ้ดยใชบ้คุคลภายนอก 

o เพกิเฉยตอ่พฤตกิารณ์หรอืสถานการณ์ทีน่่าสงสัย (หรอืที่
เรยีกวา่สัญญาณเตอืน)ไ
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ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง  W e l l a C o m p a n y

1. ความปลอดภัยและสวสัดภิาพของผูบ้รโิภคของเรา

2. ขอ้มลูสว่นบคุคลและความเป็นสว่นตัว

3. การโฆษณาและบรรจภุัณฑ์

4. นวตักรรมทีม่คีวามรับผดิชอบ

ผูบ้รโิภคและ
ผลติภณัฑข์องเรา
ผูบ้รโิภคและลกูคา้ของเราเป็นเหตผุลทีเ่รายังคงเดนิหนา้ตอ่ไปและเป็นสว่น

ส าคัญของธรุกจิของเรา เราตอ้งการสรา้งสรรคผ์ลติภัณฑบ์ ารงุเสน้ผมและ

เล็บใหม ่ๆ ทีช่ว่ยใหผู้ค้นมรีปูลักษณ์ รูส้กึ และเป็นตัวเองไดอ้ยา่งแทจ้รงิ

เราตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และแสวงหาวธิกีารใหม ่ๆ

ในการสรา้งความพงึพอใจใหก้ับผูบ้รโิภคอยา่งตอ่เนือ่ง 
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1. ความปลอดภยัและสวสัดิ
ภาพของผูบ้รโิภคของเรา

2. ขอ้มลูสว่นบคุคลและ
ความเป็นสว่นตวั

เรามุง่ม ัน่ทีจ่ะน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีณุภาพสงูสดุ
และปลอดภยัส าหรบัผูใ้ช้

เราพยายามทีจ่ะรับประกันวา่ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราสรา้งสรรค์
ขึน้โดยค านงึและใสใ่จตอ่โลกและทรัพยากรของโลก ความมุง่มั่นนี้
ขยายมาจากแนวคดิเกีย่วกับผลติภัณฑผ์า่นการจัดจ าหน่ายและ
หลังจากทีม่วีางจ าหน่ายผลติภัณฑใ์นตลาดแลว้ เราพยายามทีจ่ะ
ปฏบัิตติามกฎระเบยีบขอ้บังคับของประเทศและระหวา่งประเทศ
ทัง้หมดในตลาดที ่Wella Company ด าเนนิกจิการอยู ่เพือ่จะไดแ้น่ใจ
วา่ผลติภัณฑม์คีณุภาพและมคีวามปลอดภัย

เราจะไมข่ายหรอืจัดหาผลติภัณฑใ์หแ้กผู่บ้รโิภคของเราโดยทีท่ราบวา่
เป็นผลติภัณฑท์ีอ่ันตราย อาจเป็นอันตรายตอ่ผูบ้รโิภค หรอืไมเ่ป็นไป
ตามมาตรฐานคณุภาพระดับสงูที ่Wella Company คาดหวังไว ้

เราใหค้วามส าคัญกับขอ้กังวล ขอ้รอ้งเรยีน และขอ้เสนอแนะของ
ผูบ้รโิภคเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราอยา่งจรงิจัง และมุง่มั่นที่
จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับปรงุขอ้เสนอของเราและระดับความปลอดภัย
ใหก้ับผูบ้รโิภคอยา่งตอ่เนือ่ง

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...ขอ้เรยีกรอ้งของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัขอ้กังวลดา้น
สขุภาพหรอืความปลอดภัยทีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่
เกีย่วขอ้งกบัหนึง่ในผลติภัณฑข์องเราทีไ่มไ่ดรั้บ
การจัดการอยา่งเหมาะสมหรอืทนัทว่งท ี

เราเคารพและปกป้องความเป็นสว่นตวัและความลบัของผูบ้รโิภค

เราจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราตอ้งใชเ้พือ่การ
ด าเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพของ Wella Company หรอืเพือ่ปฏบัิตติาม
กฎหมายเทา่นัน้ เรามวีธิกีารจัดการขอ้มลูของผูบ้รโิภคอยา่งโปรง่ใส 
เราตอ้งการใหพ้วกเขาไวว้างใจเราวา่เราจะปกป้องความเป็นสว่นตัว
และใชข้อ้มลูของพวกเขาตามทีเ่ราไดรั้บอนุญาต เรารับรองวา่จะมกีาร
รักษาความปลอดภัยอยา่งเหมาะสมและสามารถเขา้ถงึไดเ้ฉพาะ
บคุลากรทีไ่ดร้ับอนุญาตเทา่นัน้

หากเราแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลกับบคุคลภายนอกเพือ่ใหบ้รกิารแกเ่รา 
เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขามภีาระผกูพันตามสัญญาในการ
ปกป้องขอ้มลูตามกฎหมายความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูทีบั่งคับใช ้

o ใชม้าตรฐานสงูสดุในดา้นสขุอนามัยและมาตรการควบคมุ
คณุภาพในแตล่ะขัน้ตอนการพัฒนาผลติภัณฑ ์การผลติ 
และการจัดจ าหน่าย 

o ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูบ้รโิภคของเราไดร้ับบรกิารอย่างดี
ทีส่ดุทกุครัง้ทีม่กีารตดิตอ่กับ Wella Company
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รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...บคุคลใดก็ตามทีล่ะเมดิกฎความเป็นสว่นตวั
ของขอ้มลูหรอืหากคณุสงสยัวา่มกีารร่ัวไหลของ
ขอ้มลู

o เพกิเฉยตอ่ขอ้กังวลทีอ่าจเกดิขึน้เกีย่วกับประเด็นดา้นความ
ปลอดภัยของผลติภัณฑ ์คา่พกิัดความเผือ่ หรอืการควบคมุ
คณุภาพ

o จ ากัดการสนทนาหรอืขอ้เสนอแนะเกีย่วกับความปลอดภัย
ของผลติภัณฑ์
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o รับรองวา่เราแจง้ใหบ้คุคลทราบเกีย่วกับประเภทของขอ้มลู
ทีเ่ราเก็บรวบรวมเกีย่วกับพวกเขา วธิทีีเ่ราวางแผนทีจ่ะใช ้

งาน และวธิทีีพ่วกเขาสามารถตดิตอ่เรา หากมขีอ้สงสัยใด 
ๆ

o เก็บรวบรวมและจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลใหน้อ้ยทีส่ดุเทา่ที่
จ าเป็นเทา่นัน้ และใชต้ามวัตถปุระสงคท์ีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้

o แกไ้ขหรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืลา้สมัย

o เก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลใหป้ลอดภัยและจ ากัดการเขา้ถงึ
เฉพาะผูท้ี ่“จ าเป็นตอ้งทราบ” อยา่งเครง่ครัด 
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o เก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวน้านเกนิความจ าเป็น 

o ใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกบ่คุคลภายนอก Wella Company 
โดยไมไ่ดร้ับอนุญาตอยา่งเหมาะสม

o เก็บรวบรวมขอ้มลู “ทีล่ะเอยีดออ่น” โดยไมไ่ดร้ับความ
ยนิยอมจากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แตก่ฎหมายจะก าหนดไว ้
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ผูบ้รโิภคและผลติภัณฑข์องเรา

ส าหรบัแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดไปที่ ของเรา

3. การโฆษณาและ
บรรจภุณัฑ์

4. นวตักรรมทีม่คีวาม
รับผดิชอบ

เราท าการตลาดและขายผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราอยา่งมี
ความรบัผดิชอบและเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัใน
ตลาดทีเ่ราด าเนนิงาน

เราพยายามทีจ่ะรับผดิชอบในวธิทีีเ่ราสง่เสรมิผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ
เรา เราใสใ่จตอ่ความหลากหลายของผูบ้รโิภคของเรา ตดิตอ่สือ่สาร
ดว้ยรสนยิมและคณุภาพทีด่ ีและไมส่ง่เสรมิมาตรฐานความงามเพยีง
มาตรฐานเดยีวหรอืเกนิจรงิ

เรารับรองวา่สือ่โฆษณา บรรจุภัณฑ ์และสือ่สง่เสรมิการขายทัง้หมดจะ
อยูบ่นพืน้ฐานของขอ้เท็จจรงิ ไมท่ าใหเ้ขา้ใจผดิ และโปรง่ใส เรา
น าเสนอขอ้มลูทีเ่พยีงพอเกีย่วกับผลติภัณฑข์องเรา สว่นผสมหรอื
สว่นประกอบ และค าแนะน าทีเ่หมาะสมเกีย่วกับการด าเนนิงานหรอืการ
ใชง้าน เพือ่ใหผู้บ้รโิภคมขีอ้มลูในการประกอบการตัดสนิใจเลอืกซือ้ ใช ้

งาน และแหลง่ขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคสามารถขอความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิได ้

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...การตลาดหรอืสือ่วัสดอุืน่ ๆ ทีไ่มเ่ป็นความจรงิ
หรอือาจเอาเปรยีบผูบ้รโิภคของเรา

เราพยายามสรา้งสรรคนวตักรรมโดยทีไ่มเ่ป็นอนัตรายตอ่
สิง่แวดลอ้ม ชุมชนและตลาดทีเ่ราด าเนนิงาน

เรามุง่มั่นทีจ่ะสรา้งสรรคผ์ลติภัณฑใ์หม ่ๆ และผลติภัณฑท์ีม่อียูเ่ดมิ ซึง่
ชว่ยใหบ้คุคลมรีปูลักษณ์ รูส้กึ และเป็นตัวเองไดอ้ยา่งแทจ้รงิ เรามี
หนา้ทีร่ับผดิชอบในการพัฒนาผลติภัณฑแ์ละบรกิารทัง้ใหมแ่ละทีม่อียู่
เดมิ เรารับรองวา่สว่นประกอบของผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรามาจาก
แหลง่ทีม่จีรยิธรรม และสรา้งและผลติขึน้โดยใชก้ระบวนการและวธิกีาร
ทีม่คีวามรับผดิชอบ โดยบคุลากรทีไ่ดร้ับการปฏบัิตอิยา่งเป็นธรรมและ
มเีกยีรต ิ

เมือ่ผลติภัณฑข์องเราหมดอายกุารใชง้านแลว้ เราจะตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่ มกีารน าผลติภัณฑไ์ปรไีซเคลิหรอืน าไปใชใ้นวัตถปุระสงคอ์ืน่
ได ้หากท าได ้หรอืหากท าไมไ่ด ้จะน าไปก าจัดทิง้อยา่งปลอดภัยและ
เหมาะสม 

เราจะไมท่ดสอบผลติภัณฑก์ับสัตว ์เวน้แตก่ฎหมายและระเบยีบ
ขอ้บังคับในทอ้งถิน่จะก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ และเรามุง่มั่นทีจ่ะยตุิ
การทดลองในสัตวใ์นอตุสาหกรรมความงาม

o ปฏบัิตติามกระบวนการอนุมัตกิารกลา่วอา้งผลติภัณฑท์ั่ว
โลก (Global Claim Approval Process, GCAP) ของ 
Wella Company และกฎระเบยีบทัง้หมด

o อธบิายถงึผลติภัณฑข์องเรา ผลกระทบ และประโยชนข์อง
ผลติภัณฑด์ว้ยความจรงิใจ

o ออกแบบการขายและการตลาดของสือ่วัสดเุพือ่ใหม้คีวาม
ชดัเจนและเขา้ใจไดง้่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่เกีย่วกับ
ขอ้เสนอและเงือ่นไข
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รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

... ผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีส่รา้งสรรคข์ึน้ภายใน 
Wella Company โดยใชว้สัดหุรอืองคป์ระกอบที่
มตีน้ก าเนดิหรอืถิน่ทีม่าทีอ่าจสรา้งความเสยีหาย
ตอ่สิง่แวดลอ้ม ลกูคา้ของเรา และชมุชนและ
ตลาดทีเ่ราด าเนนิธรุกจิ

o โฆษณาในสือ่หรอืสิง่พมิพใ์ด ๆ ในลักษณะทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิ
ความขุน่เคอืงแกใ่ครก็ตาม

o ก าหนดเป้าหมายการโฆษณาไปทีเ่ด็ก 

o สง่สือ่วัสดกุารตลาดทางตรงไปยังบคุคลทียั่งไมไ่ดย้อมรับ
สือ่วัสดเุหลา่นัน้
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o ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้นจรยิธรรม สังคม และกฎระเบยีบ
เมือ่พัฒนาผลติภัณฑ์

o หรอืบรกิารใหม่

o ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มขีอ้มลูจ าเพาะทีเ่หมาะสมส าหรับ
วัตถดุบิและสว่นประกอบตา่ง ๆ ส าหรับผลติภัณฑข์องเรา 
ลักษณะของแทแ้ละตน้ก าเนดิทีส่อดคลอ้งตามหลัก
จรยิธรรม

o เก็บรักษาบันทกึทีเ่หมาะสมส าหรับการวจัิยและการ
ศกึษาวจัิยทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับการพัฒนาผลติภัณฑใ์หม่
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o ท าการทดสอบกับสัตว ์เวน้แตจ่ะเป็น
ขอ้ก าหนดเฉพาะจากรัฐบาลหรอื

o หน่วยงานก ากับดแูล

o เริม่การพัฒนาหรอืแนะน าผลติภัณฑห์รอื
บรกิารทีท่ราบวา่จะมผีลกระทบเชงิลบตอ่
ตลาดหรอืชมุชนทีเ่ราด าเนนิธุรกจิอยู่ไ
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ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง  W e l l a C o m p a n y

เราเคารพและสนับสนุนชมุชนทีเ่ราด าเนนิธรุกจิอยู ่และรับรอง

วา่เรามสีว่นสนับสนุนในเชงิบวกตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

เราเคารพสทิธมินุษยชนและคาดหวงัใหล้กูคา้และพันธมติรทาง

ธรุกจิของเรามคีวามมุง่ม่ันแบบเดยีวกันกับเรา เราค านงึถงึ

ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและพยายามอยา่งเต็มทีเ่พือ่ลด

ผลกระทบทีไ่มพ่งึประสงคใ์ด ๆ จากกจิกรรมของเรา

เรามุง่มั่นทีจ่ะท างานอยา่งมคีวามรับผดิชอบกับรัฐบาลและ

นักการเมอืง เราสนับสนุนกจิกรรมการกศุลทีเ่หมาะสม 

ชุมชนของเรา

1. สทิธมินุษยชนและแรงงานทาสสมัยใหม่

2. การปกป้องสิง่แวดลอ้ม

3. การบรจิาคเพือ่การกศุล

4. การชว่ยเหลอืและกจิกรรมทางการเมอืง



ชมุชนของเรา

ส าหรบัแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดไปที่ ของเรา

1. สทิธมินุษยชนและ
แรงงานทาสสมยัใหม่

2. การปกป้องสิง่แวดลอ้ม

เรามุง่ม ัน่ทีจ่ะใหค้วามเคารพ สนบัสนนุ และสง่เสรมิมาตรฐาน
ดา้นสทิธมินษุยชนและแรงงานอยา่งมจีรยิธรรม เราจะไมย่อมให้
มกีารคา้มนษุย ์แรงงานทาส แรงงานบงัคบัหรอืแรงงานเด็ก

เราจะไมย่อมใหม้กีารเลอืกปฏบัิตติอ่บคุคลหรอืกลุม่บคุคลใดก็ตามไม่
วา่รปูแบบใด โดยใครก็ตามจากบรษัิท Wella หรอืพันธมติรและธุรกจิที่
เกีย่วขอ้ง

เราสนับสนุนปฏญิญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) วา่
ดว้ยหลักการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท างาน เราจะไมใ่ชแ้ละจะไม่
ท างานกับบคุคลใดก็ตามทีใ่ชแ้รงงานบังคับ แรงงานเกณฑ ์แรงงาน
จากการคา้มนุษย ์หรอืแรงงานเด็ก เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เราไม่ได ้
มสีว่นรว่มในกจิกรรมใด ๆ ทีล่ะเมดิสทิธแิรงงานและจะใชม้าตรการที่
เหมาะสม หากเราพบวา่คนทีเ่ราท างานดว้ยละเมดิสทิธเิหลา่นี้

Wella Company เป็นผูเ้ขา้รว่มและสนับสนุนขอ้ตกลงโลกแหง่
สหประชาชาต ิ(UN Global Compact) และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
หลักการที ่1 และ 2 วา่ดว้ยสทิธมินุษยชน ขอ้เหลา่นีร้ะบวุา่ธุรกจิควร
สนับสนุนและค านงึถงึการคุม้ครองสทิธมินุษยชนทีป่ระกาศไวใ้นระดับ
สากล และแน่ใจวา่ธุรกจิจะไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับการละเมดิสทิธิ
มนุษยชน

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

... ผูท้ีม่โีอกาสเป็นลกูคา้หรอืพันธมติรทางธรุกจิ
หรอืลกูคา้หรอืพันธมติรทางธรุกจิในปัจจบุันของ 
Wella Company ทีใ่ชแ้รงงานทาส แรงงานบงัคบั 
หรอืแรงงานเด็ก

เราไดก้ าหนดใหเ้ร ือ่งความย ัง่ยนืและการใสใ่จตอ่สิง่แวดลอ้ม
เป็นหวัใจส าคญัของพนัธกจิของเรา เราเชือ่วา่เราควรวดัผลการ
ปฏบิตังิานของเรา ไมเ่พยีงแตใ่นเร ือ่งผลก าไรของเราเทา่น ัน้ แต่
ควรรวมถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคมดว้ย

เราปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับดา้นสิง่แวดลอ้มทีบั่งคับใช ้

เป็นมาตรฐานขัน้ต ่าและพยายามพัฒนาใหด้ยีิง่กวา่ทีก่ าหนดไว ้เรา
ปรารถนาทีจ่ะชว่ยใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเสน้ผมและเล็บและผูบ้รโิภคของ
เราสง่เสรมิดา้นความย่ังยนืมากขึน้ ทัง้จากการใชผ้ลติภัณฑข์องเรา
และตัวอยา่งทีเ่ราก าหนดไวใ้นการท างานทกุ ๆ วันของเรา

เราใชแ้นวทางเชงิรกุในการจัดการความรับผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม
ของเรา เราท างานอยา่งเป็นระบบเพือ่ป้องกัน ลด และแกไ้ขผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดลอ้มทีไ่มพ่งึประสงคจ์ากการด าเนนิงาน ผลติภัณฑ ์และ
บรกิารของเรา และเราด าเนนิโครงการเพือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพน ้าและ
พลังงานของเรา และลดปรมิาณคารบ์อนและของเสยีทีเ่กดิจาก
กจิกรรมของเรา

เราตอ้งการใหพ้ันธมติรของเราด าเนนิธุรกจิในลักษณะเดยีวกัน ทัง้ใน
การท าธุรกจิกับ Wella Company และลกูคา้รายอืน่ ๆ ดว้ยเชน่กัน

o ปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับเกีย่วกับสทิธิ
มนุษยชน

o ปฏบัิตติอ่ทกุคนอยา่งเทา่เทยีมกัน ใหเ้กยีรตแิละใหค้วาม
เคารพ โดยไมม่กีารเลอืกปฏบัิติ
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รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...กจิกรรมใด ๆ ภายใน Wella Company หรอื
โดยพันธมติรหรอืซพัพลายเออรร์ายใดรายหนึง่
ของเราทีม่คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิความ
เสยีหายตอ่สิง่แวดลอ้ม

o เพกิเฉยตอ่การละเมดิสทิธแิรงงานภายใน Wella
Company หรอืโดยบคุคลใดก็ตามทีเ่รารว่มงานดว้ย

o รว่มงานกับบคุคลภายนอกทีล่ะเมดิสทิธมินุษยชน 
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o พจิารณาวา่พฤตกิรรมและกจิกรรมของเราในงานทัง้หมด
ของเราสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มอยา่งไร โดยมมีมุมอง
ในการลดผลกระทบเหลา่นีใ้นทกุทีท่ีเ่ป็นไปได ้

o เมือ่พจิารณาโครงการหรอืผลติภัณฑใ์หม ่ใหพ้จิารณาไม่
เพยีงแตใ่นแง่มมุทางการเงนิและการตลาดเทา่นัน้ แต่ยัง
รวมถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มดว้ย

o สนับสนุนการใชส้ือ่วัสดแุละบรกิารทีน่ ากลับมาใชใ้หมไ่ด ้
หรอืรักษ์โลกในการท างานและการผลติในทกุ ๆ วันของเรา
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o ด าเนนิโครงการใหมโ่ดยทียั่งไมเ่ขา้ใจกอ่นวา่มกีฎหมาย
หรอืระเบยีบขอ้บังคับดา้นสิง่แวดลอ้มทีค่วบคมุวธิกีาร
ด าเนนิการหรอืไม่
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ชมุชนของเรา

ส าหรบัแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดไปที่ ของเรา

3. การบรจิาคเพือ่การกศุล 4. การชว่ยเหลอืและ
กจิกรรมทางการเมอืง

เราตอ้งการสรา้งการเปลีย่นแปลงทีด่ใีนชุมชนและสิง่แวดลอ้มที่
เราด าเนนิงาน 

เราพยายามทีจ่ะสนับสนุนองคก์รการกศุลและองคก์รทีไ่มแ่สวงผล
ก าไรอืน่ ๆ ทีด่ าเนนิกจิกรรมการกศุลหรอืสนับสนุนผลลัพธเ์ชงิบวกอืน่ 
ๆ ในดา้นคนในชมุชน สขุภาพ และสวัสดภิาพ เราพยายามทีจ่ะบรจิาค
เพือ่การกศุลหรอืบรจิาคใหแ้กอ่งคก์รทีม่เีป้าหมายทีส่อดคลอ้งกับ
คา่นยิมของ Wella Company และปณธิานของเราทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้ม 
สังคม และบรรษัทภบิาล (ESG) 

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...การบรจิาคในนามของ Wella Company 
ใหแ้กอ่งคก์รทีม่คีา่นยิมขดัแยง้กบัคา่นยิมของ
เราอยา่งชดัเจน

เราไมส่นบัสนนุพรรคการเมอืง องคก์ร คณะกรรมการ หรอื
บคุคลทีม่สีว่นรว่มในการเมอืง 

เราตดิตอ่กับรัฐบาล นักการเมอืง เจา้หนา้ทีข่องรัฐ และองคก์รระหวา่ง
ประเทศอยา่งโปรง่ใสและมคีวามรับผดิชอบ 

หากเรามสีว่นรว่มในกระบวนการตัดสนิใจสาธารณะหรอืมสีว่นรว่มใน
ประเด็นทางกฎหมายในเรือ่งทีม่ผีลกระทบตอ่ธุรกจิของเรา เราจะ
ด าเนนิการในลักษณะทีเ่ป็นกลาง โปรง่ใส และรับผดิชอบ และเป็นไป
ตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีเ่หมาะสม 

พนักงานสามารถอทุศิเวลาและเงนิสว่นตัวเพือ่สนับสนุนพรรคการเมอืง 
ผูส้มัคร หรอืการรณรงคห์าเสยีงได ้แตจ่ะตอ้งแสดงถงึความชดัเจนวา่ 
การสนับสนุนดังกลา่วเป็นเรือ่งสว่นบคุคลและไมเ่กีย่วขอ้งกับ Wella
Company

o รับรองวา่การบรจิาคของ Wella Company นัน้ถกูตอ้งตาม
กฎหมายและมจีรยิธรรม

o ยนืยันวา่การบรจิาคของ Wella Company นัน้ท าเพือ่การ
สนับสนุนการกศุลและวัตถปุระสงคท์ีร่ะบไุวต้ามทีไ่ดร้ับการ
อนุมัตเิทา่นัน้

o หารอืกับฝ่ายก ากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ หากคณุ
มขีอ้สงสัยใด ๆ

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...บคุคลใดก็ตามทีใ่หก้ารสนับสนุนทาง
การเมอืงในนามของ Wella Company

o น าพา Wella Company ใหเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มกับองคก์รที่
ไมไ่ดส้ะทอ้นถงึคา่นยิมของเรา

o ขอใหเ้พือ่นรว่มงานหรอืพันธมติรทางธุรกจิบรจิาคหรอืให ้
เงนิชว่ยเหลอืโครงการที ่Wella Company เป็นผูส้นับสนุน
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o แยกกจิกรรมทางการเมอืงสว่นบคุคลออก
จากงานของคณุที ่Wella Company
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o มสีว่นรว่มกับนักการเมอืงหรอืหน่วยงานก ากับดแูลโดย
ไมไ่ดร้ับอนุญาตอยา่งเหมาะสมจาก 

o สว่นงานการสือ่สาร

o ใชเ้งนิทนุหรอืทรัพยากรของบรษัิทเพือ่สนับสนุนพรรค
การเมอืงหรอืผูส้มัคร
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ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง  W e l l a C o m p a n y

เรามุง่มั่นทีจ่ะปกป้องชือ่เสยีงและมลูคา่ผูถ้อืหุน้ของเรา โดยการจัดการระบบ 

สนิทรัพย ์และขอ้มลูของเราอยา่งมคีวามรับผดิชอบ และตรวจสอบใหแ้น่ใจ

วา่บันทกึของเรามคีวามชดัเจน ถกูตอ้ง และครบถว้นสมบรูณ์ 

เราด าเนนิธรุกจิของเราตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และมาตรฐาน

บรรษัทภบิาลซึง่เป็นทีย่อมรับในระดับสากล 

เรารักษาและสรา้งความไวว้างใจอยา่งตอ่เนือ่งโดยการสือ่สารอยา่งชดัเจน

และโปรง่ใสกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก เพือ่สง่เสรมิและปกป้องชือ่เสยีง

และคณุคา่ของแบรนดข์องเรา

ผูถ้อืหุน้ของเรา

1. ความถกูตอ้งของขอ้มลูและบันทกึขอ้มลู

2. การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

3. สนิทรัพยข์องบรษัิท

4. การสือ่สารภายนอก

5. การซือ้ขายหลักทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน



ผูถ้อืหุน้ของเรา

ส าหรบัแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดไปที่ ของเรา

1. ความถกูตอ้งของ
ขอ้มลูและบนัทกึขอ้มลู

2. การรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์

เราพยายามทีจ่ะรกัษาความไวว้างใจและความเชือ่ม ัน่ทีเ่ราได้
สรา้งข ึน้กบัผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ และผูบ้รโิภคของเรา โดยการให้
ขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรม ฐานะทางการเงนิ และผลการปฏบิตังิาน
ของเราอยา่งทนัทว่งท ีสม า่เสมอ และเชือ่ถอืได ้

เราปฏบัิตติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย การบัญช ีและขอ้ก าหนดของ
บรษัิททัง้หมดส าหรับการรายงานขอ้มลูทางการเงนิในเขตอ านาจศาล
ทีเ่ราด าเนนิงาน เราแสดงขอ้มลูธุรกรรมทางธุรกจิของเราอยา่ง
เหมาะสมในสมดุบัญชแีละบันทกึของเราในแตล่ะรอบบัญชโีดยใช ้

วธิกีารทีเ่ป็นธรรม สมบรูณ์ ถกูตอ้ง ทันทว่งท ีและเขา้ใจได ้

เราซือ่สัตยต์อ่การด าเนนิงาน ผลการปฏบัิตงิาน และการคาดการณ์ของ
เรากับเพือ่นรว่มงาน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ ๆ ของเรา

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...การบดิเบอืนขอ้มลูทางธรุกจิหรอืการเงนิ

เราระมดัระวงัความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละจะ
ปกป้องระบบไอทขีองเรา เราใสใ่จเมือ่เราใชร้ะบบของ Wella
Company เพราะธุรกจิของเราตอ้งอาศยัขอ้มลูและระบบทีม่ ี
ประสทิธภิาพและท างานไดอ้ยา่งสมบรูณ ์ซึง่ถกูโจมตอียา่ง
ตอ่เนือ่งจากภายนอกบรษิทั

เราจะไม:่ 

o ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรส์ว่นบคุคลลงในคอมพวิเตอรท์ี่
ท างานของเรา

o แบง่ปันรายละเอยีดการเขา้สูร่ะบบและโทรศัพทข์อง
Wella Company

o ทิง้อปุกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละโทรศัพทม์อืถอืไวโ้ดย
ไมไ่ดล็้อกและไมม่ใีครดแูล 

o เขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของบรษัิทในทีส่าธารณะ

ฝ่ายรักษาความปลอดภัยดา้นไอทขีอง Wella จะตรวจสอบ ตรวจ
ตดิตาม และบางครัง้จะบล็อกอเีมลและการรับสง่ขอ้มลูทาง
อนิเทอรเ์น็ต รวมถงึเอกสารตา่ง ๆ ทีเ่ขา้และออกจากบรษัิท 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เอกสารทีม่ภีาษาหรอืรปูภาพทีไ่มเ่หมาะสม 

เราจะไมเ่ขา้ถงึเนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสม ใชอ้เีมลของบรษัิทหรอืระบบอืน่ ๆ 
ในทางทีผ่ดิ ทัง้หมดนีถ้อืเป็นขอ้หา้มและอาจมกีารจัดการกรณีการ
ละเมดิในลักษณะของการลงโทษทางวนัิยและยังอาจเกีย่วขอ้งกับการ
ด าเนนิคดทีางอาญา

o ปฏบัิตติามกฎหมาย มาตรฐาน และระเบยีบขอ้บังคับที่
เกีย่วขอ้งส าหรับการรายงานทางบัญชแีละทางการเงนิ

o อนุญาต บันทกึ และรายงานธุรกรรมทัง้หมดอยา่งถกูตอ้ง 
สมบรูณ์ และทันทว่งท ี

o รับรองวา่ธุรกรรมของเราถกูตอ้งตามกฎหมายและเป็นไป
ตามเอกสารทีถ่กูตอ้ง

o ใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มทีก่ับผูต้รวจสอบภายในและ
ภายนอก 

o ปฏบัิตติามนโยบายการมอบหมายอ านาจหนา้ทีข่องเรา
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เฉพาะบคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตเทา่นัน้ที่
สามารถเขา้ท าสัญญาและอนุมัตธิุรกรรมตา่ง ๆ
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รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น...

...อเีมลทีน่่าสงสยัจากแหลง่ทีไ่มรู่จั้กซึง่
ขอใหค้ณุกดลงิกท์ีไ่มรู่จ้ัก

o ปลอมแปลงบันทกึหรอืเอกสารทางบัญชหีรอืขอใหบ้คุคล
อืน่ด าเนนิการดังกลา่ว

o จัดท ารายงานการเงนิทีเ่ป็นเท็จ ท าใหเ้ขา้ใจผดิ หรอืไม่
สมบรูณ์ใหก้ับนักบัญชอีสิระหรอืผูต้รวจสอบบัญชี หรอื
พยายามโนม้นา้วพวกเขา

o ขายหรอืโอนผลติภัณฑห์รอืสนิทรัพยข์องเราโดยไมไ่ดร้ับ
อนุญาตและไมม่เีอกสารทีเ่หมาะสม

o ใชห้รอืรับเงนิสด ทัง้ ๆ ทีม่วีธิกีารช าระเงนิอืน่ ๆ ใหเ้ลอืก 
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o ปกป้องรหัสผา่นบรษัิทของคณุและปฏบัิตติามค าแนะน าใน
การเปลีย่นรหัสผา่น

o ปกป้องแล็ปท็อปของคณุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่คณุใช ้

งานนอกส านักงานของ Wella Company

o รายงานอเีมลทีน่่าสงสัยโดยใชปุ้่ ม “รายงานฟิชชิง่” ภายใน 
Microsoft Outlook

o หลกีเลีย่งการใชไ้ดรฟ์ภายนอกหรอืไดรฟ์ USBค
ว
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o บอกรหัสผา่นบรษัิทของคณุกับผูอ้ ืน่

o กดลงิกห์รอืเปิดเอกสารแนบในอเีมลทีค่ณุสงสัย

o ตดิตัง้ซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณ์ของคณุโดยไมต่รวจสอบให ้
แน่ใจกอ่นวา่ ฝ่ายรักษาความปลอดภัยดา้นไอทตีรวจพบ
ตรวจสอบ และอนุมัตซิอฟตแ์วรนั์น้แลว้หรอืไม่
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ผูถ้อืหุน้ของเรา

ส าหรบัแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดไปที่ ของเรา

3. สนิทรัพยข์องบรษัิท
สนิทรพัยข์อง Wella Company เป็นรากฐานการเตบิโตและ
ความส าเร็จของเรา เราปกป้องสนิทรพัย ์ขอ้มลู และทรพัยส์นิ
ทางปญัญาของเรา และท ัง้หมดนีจ้ะชว่ยปกป้องท ัง้ตวัเราเองและ
ผูถ้อืหุน้ของเรา 

เราดแูลสนิทรัพย ์เงนิ และขอ้มลูของ Wella Company เสมอืนเป็น
สนิทรัพยข์องเราเอง เราจะไมใ่ชส้นิทรัพยห์รอืขอ้มลูเหลา่นีเ้พือ่
ประโยชนห์รอืผลประโยชนข์องเราเอง หรอืขัดแยง้กับเป้าหมายและ
คา่นยิมของ Wella Company เมือ่ซือ้สนิคา้ในนามของ Wella
Company เราจะปฏบัิตติามแนวทางการใชจ้่ายทีด่ขี ึน้เสมอ

เราจะไมย่อมใหม้กีารฉอ้โกงใด ๆ เราพยายามป้องกันและตรวจหาการ
ฉอ้โกงเพือ่ปกป้องสนิทรัพยข์อง Wella Company ตามความ
เหมาะสม ทกุคนตอ้งรายงานขอ้กังวล หากพบเห็นหรอืสงสัยวา่มกีาร
ฉอ้โกงตอ่ Wella Company เราจะรายงานการฉอ้โกงตอ่หน่วยงาน
ของรัฐทีเ่หมาะสม ตามความเหมาะสม 

เราปกป้องและรักษาทรัพยส์นิทางปัญญาของ Wella Company เพือ่
รักษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขันของเรา เราจะปกป้องทรัพยส์นิทาง
ปัญญาของเราเสมอและป้องกันไมใ่หผู้อ้ ืน่ใชง้านในทางทีผ่ดิ เรา
เคารพทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ืน่และหา้มมใิหพ้นักงานคนใดใช ้

โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต ขโมย หรอืยักยอกทรัพยส์นิทางปัญญาของ
คูแ่ขง่หรอืบคุคลภายนอก 

เราจัดการและปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลับตามแนวทางและนโยบาย
การจัดประเภทขอ้มลู เราระมัดระวังทีจ่ะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็น
ความลับของ Wella Company หรอืพนักงานของเราตอ่
บคุคลภายนอกทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาตหรอืผูท้ีไ่มม่คีวามจ าเป็นทางธุรกจิที่
แทจ้รงิ

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น…

...อปุกรณ์จัดเก็บขอ้มลูหรอืเอกสารที่
ละเอยีดออ่นถกูทิง้ไวใ้นสถานทีท่ีไ่มป่ลอดภัย

...เพือ่นร่วมงานทีใ่หข้อ้มลูหรอืพูดคยุถงึขอ้มลู
หรอืหัวขอ้ทีล่ะเอยีดออ่นกบับคุคลหรอืองคก์ร
นอก Wella Company

o ใชส้นิทรัพยแ์ละเงนิของบรษัิทใหส้อดคลอ้งกับนโยบายที่
เหมาะสม

o แจง้ทมีกฎหมาย หากคณุสงสัยวา่มกีารปลอมแปลง
ผลติภัณฑใ์ด ๆ ของเรา

ค
ว
ร
ท
 า
เส
ม
อ

o ใชส้นิทรัพย ์ขอ้มลู หรอืต าแหน่งของบรษัิทเพือ่
ผลประโยชนส์ว่นตัวหรอืเพือ่วัตถปุระสงคท์ีไ่มเ่หมาะสม 
หรอืน าออกจากบรษัิทโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต

o จัดเก็บขอ้มลูหรอืเอกสารสว่นตัวของคณุไวใ้นระบบหรอื
อปุกรณ์ของ Wella Company หากซึง่หากคณุท าเชน่นัน้ 
ขอ้มลูเหลา่นีจ้ะไมถ่อืวา่เป็นขอ้มลูสว่นตัวอกีตอ่ไปไ
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ผูถ้อืหุน้ของเรา
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4. การสือ่สารภายนอก 5. การซือ้ขายหลกัทรัพย์
โดยใชข้อ้มลูภายใน

เราสือ่สารอยา่งระมดัระวงั ชดัเจน และซือ่สตัยก์บัลกูคา้
พนัธมติร ซพัพลายเออร ์และนกัลงทนุของเรา และสาธารณชน
โดยท ัว่ไป 

เราจะพดูในนามของ Wella Company ก็ตอ่เมือ่เราไดร้ับอนุญาต
เทา่นัน้ เราจะไมพ่ดูในนามของ Wella Company หรอืแสดงความ
คดิเห็นหรอืใหข้อ้มลูเกีย่วกับกลยทุธ ์ผลการปฏบัิตงิาน กระบวนการ
สรา้งนวัตกรรม หรอืหัวขอ้ทีเ่ป็นความลับ เป็นกรรมสทิธิ ์หรอื
ละเอยีดออ่นอืน่ ๆ ของบรษัิท ตอ่สือ่ บล็อกเกอร ์หรอืผูรั้บสารภายนอก
อืน่ ๆ เวน้แตจ่ะอยูใ่นขอบเขตความรับผดิชอบของเราเอง

เราใชโ้ซเชยีลมเีดยีอยา่งสภุาพ เป็นมอือาชพี และใหค้วามเคารพ
วธิกีารใชโ้ซเชยีลมเีดยีของเราอาจสง่ผลตอ่มมุมองของผูอ้ ืน่ทีม่ตีอ่ 
Wella Company และคา่นยิมของบรษัิท เราปฏบัิตติามแนวทางการใช ้

โซเชยีลมเีดยี

เรารว่มมอืกับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานก ากับดแูลอืน่ ๆ ในการ
ปฏบัิตหินา้ที ่การสอบถาม และการสบืสวนของพวกเขา และเราจะ
ด าเนนิการดังกลา่วโดยปฏบัิตติามกฎหมายทีบั่งคับใชอ้ยา่งเต็มที ่
ขอ้มลูหรอืขอ้มลูทีเ่ปิดเผยใด ๆ ทีเ่รามอบใหเ้พือ่เป็นสว่นหนึง่ของ
กระบวนการนี ้เป็นความจรงิและครบถว้นสมบรูณ์

รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น…

... เพือ่นร่วมงานทีก่ระท าการขดัแยง้กบัค่านยิม
ของเราบนโซเชยีลมเีดยี และโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่หากดเูหมอืนวา่พวกเขาจะแสดงแทนหรอืพูด
ในนามของ Wella Company

เราจะไมใ่ชข้อ้มลูภายในเพือ่ซือ้ขายหรอืสง่เสรมิใหผู้อ้ ืน่ซือ้ขาย
หลกัทรพัย ์เราจะไมใ่ชข้อ้มลูภายในเพือ่ซือ้ขายหลักทรัพยข์อง
บรษัิทใด ๆ ซึง่รวมถงึเจา้ของ ลกูคา้ พันธมติร และซพัพลายเออรข์อง
เรา ทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต ในกรณีทีเ่รามสีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูที่
ละเอยีดออ่นดา้นราคาทียั่งไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะเกีย่วกับบรษัิทใด ๆ 
เราจะไมใ่ชข้อ้มลูนัน้เพือ่ประโยชนข์องเราเองหรอืของผูอ้ ืน่

การใชข้อ้มลูภายในเพือ่ผลประโยชนข์องเราหรอืมอบใหแ้ก่
บคุคลภายนอกทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต ถอืเป็นความผดิทางอาญาในหลาย
ประเทศ ซึง่อาจน าไปสูโ่ทษปรับส าหรับ Wella Company และโทษ
ปรับและโทษจ าคกุส าหรับบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง

o สง่ค าขอความคดิเห็นจากสือ่หรอืบคุคลภายนอกไปยังทมีการ
สือ่สารในพืน้ทีข่องคณุ หรอืหากไดรั้บการรับรอง ใหส้ง่ไปยัง
หัวหนา้ฝ่ายการสือ่สารทั่วโลก

o พดูคยุกับทมีการตลาดในพืน้ทีข่องคณุส าหรับค าถามเกีย่วกับ
การตลาด 

o หากคณุพบเห็นการสือ่สารในเชงิลบหรอืน่าสงสัยบนชอ่งทาง
ดัง้เดมิหรอืโซเชยีลมเีดยีทีอ่าจท าใหบ้รษัิทเสยีชือ่เสยีงหรอื
สง่ผลกระทบในเชงิลบตอ่ชือ่เสยีงของ Wella Company 
โปรดตดิตอ่ผูจั้ดการของคณุหรอืหัวหนา้ฝ่ายการสือ่สารใน
พืน้ทีเ่พือ่แจง้เรือ่งใหพ้วกเขาทราบ

o แจง้ใหผู้จั้ดการของคณุหรอืทมีขึน้ทะเบยีนผลติภัณฑท์ราบ 
หากมบีคุคลขอใหค้ณุมอบขอ้มลูแกห่น่วยงานของรัฐหรอื
หน่วยงานก ากับดแูล เวน้แตก่ารด าเนนิการนัน้จะอยูภ่ายใต ้
ขอบเขตของบทบาทหนา้ทีข่องคณุ

o ขอค าแนะน าจากทมีกฎหมาย หากคณุไดร้ับการตดิตอ่จาก
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานก ากับดแูล หรอืบคุคลภายนอกอืน่ 
ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการสบืสวนหรอืการฟ้องรอ้งด าเนนิคดี
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รายงานขอ้กงัวลเมือ่คณุพบเห็น…

...เพือ่นร่วมงานก าลงัใชห้รอืสง่เสรมิใหใ้ครก็
ตามซือ้หรอืขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูทีย่ัง
ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ

o ท าใหรู้ส้กึวา่คณุก าลังพดูคยุกับบคุคลภายนอกในฐานะ
ตัวแทนของ Wella Company เวน้แตจ่ะอยูใ่นขอบเขตของ
บทบาทหนา้ทีข่องคณุโดยเฉพาะ

o พดูคยุเกีย่วกับหัวขอ้ทีเ่ป็นความลับ เป็นกรรมสทิธิ ์หรอื
ละเอยีดออ่น หรอืขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะกับบคุคล
หรอืองคก์รนอก Wella Companyไ
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o ปรกึษากับทมีกฎหมาย หากคณุมขีอ้สงสัยใด ๆ
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o หา้มมใิหม้กีารใชข้อ้มลูภายในในการซือ้หรอืขาย
หลักทรัพยใ์ด ๆ 

o ซือ้ขายทางออ้มโดยทีใ่ชข้อ้มลูภายใน เชน่ ผา่น
สมาชกิในครอบครัวหรอืผูอ้ ืน่ หรอืโดยการ ‘ใหข้อ้มลู’

o หา้มมใิหม้กีารเผยแพรข่อ้มลูเพือ่จัดการราคาของ
หลักทรัพยจ์ดทะเบยีนไ
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